baltlcom INTERNETS

AS "BALTICOM", Vienotais regstracijas Nr. 40003443452, turpmak tek PARADU PIEDZINU NODROSINA: LIGUMS Nr.:
dévéta "OPERATORS", kura varda rikojas tas pilnvarotais parstavis. _ 2 .
MELNA LAPA Klienta Nr.:
Abonents Personas kods
Abonenta piesléguma adrese Talrunis
E-pasts

1. PAMATPAKALPOJUMI:

2. LIGUMA VEIDS

5.1 Summa meénesi

3. PAMATPAKALPOJUMU ABONESANAS MAKSA: ~ bezPVN, EUR/men PUN21% kopa, EUR/menesi
3.1 Abonésanas maksa
4. PAPILDUS PAKALPOJUMI:
5. KOPA PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU SNIEGSANU:
bez PVN, EUR/mén PVN 21% kopa, EUR/ménest

Paraksts

6. OPERATORS NODOD, BET ABONENTS PIENEM: (ies"kég\‘/b,j/f‘ézb_> ima;?‘{taeffg/ ’?SZ?&%? Apir:};l;iéts C?S:;lajtrg;a
sas dalas
7. PAPILDNOSACIUMI:
8. AS "BALTICOM" IZSNIEDZ ABONENTAM SADUS ST LIGUMA PIELIKUMUS:
Operatora pilnvarotais parstavis: Abonents:

Paraksts




1. Liguma priek3mets

1.1. Operators sniedz Abonentam $T Liguma Abonenta izvélétos elektronisko sakaru pakalpojumus 7 Liguma noteiktaja
apjoma Liguma darbibas laika, turpmak teksta —, Pakalpojums’, izmantosanai nekomercialos nolikos.

2. Pusu saistibas:

2.1. Abonents apnemas:

2.1.1. Apmaksat ikménesa abonenta maksu par Pakalpojumiem péc Operatora noteiktajiem tarifiem, Precém saskana ar
apmaksas grafiku. Abonents apmaksa Operatoram par sniegtajiem Pakalpojumiem un par attiecigdm Abonenta riciba
nodotam iekartam/aparatiram, pakalpojumiem un precém, u.c. ari gadijuma, ja Abonents nebija izmantojis Pakalpoju-
mu.

2.1.2. Savlaicigi un nekavéjoties pa talruni 67145663 vai 29205155 informét Operatoru par jebkadiem bojajumiem, kas
radusies Tiklam, un par jebkuriem Tikla vai Pakalpojuma traucéjumiem/partraukumiem. Ka ari péc iespéjas atrak
pieteikums jaapstiprina rakstiski (admin@balticom.lv vai fax +371 67248335). Domstarpibu gadijuma rakstiskais
pieteikuma teksts ir noteicosais.

2.1.3. Jebkura veida sdzibas/pretenzijas, iesniegumus par Liguma lausanu (ieskaitot 14 dienu atteikuma véstules)
noformét rakstiski un parakstit ar drosu elektronisko parakstu un nositot uz e-pastu off@balticom.lv vai ar rokraksta
parakstu, $ada gadijuma iesniequma oridinalu ir jaiesniedz personigi (uzradot personas apliecino3u dokumentu)
Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga). lesniequmus par ligumu lausanu (ieskaitot 14 dienu atteikuma véstules)
papildus ir atlauts iesniegt izmantojot Operatora klientu portalu mans.balticom.lv autorizgjoties un izvéloties attiecigo
liguma lausanas sadalu. LauZot So Ligumu, ja Abonents némis Balticom nomaksa Preci, Preces atlikusi vértiba
Abonentam jaizmaksa pilna apméra lidz Liguma darbibas beigam.

2.1.4. Savos rekvizitos noradit e-pasta adresi rékina un cita veida dokumentu/pazinojumu sanemsanai, ja e-pasta adrese
nav noradita vai/un nav zinama, tad rékina un cita veida informativu dokumentu/pazinojumu piegade ar pasta vai sms
starpniecibu ir maksas pakalpojums, ar izcenojumiem, kas ir minéti Liguma | sadala Papildus pakalpojumi. Operators
neuznemas pasta, e-pasta un cita veida sitijumu nesanemsanas risku. Tiek uzskatits, ka Abonents ir sanémis e-pasta
sttfjumu 2 (divu) dienu laika, bet pasta satijumu 5 (piecu) dienu laika, no ta izsitiSanas briza uz Abonenta noradito
piegades adresi. Piegades pasta adrese ir Pakalpojuma pieslégsanas (Pakalpojuma un Papildpakalpojumu sanemsanas)
adrese saskana ar $i Liguma priekSmetu.

2.2. Operators apnemas sniegt Abonentam pasititos elektronisko sakaru pakalpojumus un ar tiem saistitos pakalpoju-
mus saskana ar st Liguma noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

3.1. lkménesa abonésanas maksu Abonents samaksa ne vélak, ka lidz esosa ménesa 30. datumam par iepriek3gjo
ménesi, norékinoties par telefonijas pakalpojumu abonésanu un veiktajam sarunam (cenas pieejamas www.balticom.lv
majaslapa), un uz prieksu norekinoties par citu pakalpojumu abonésanu. Ja Balticom ITV+ pakalpojums ir vienigais
pakalpojums ko aboné Abonents, tad abonéSanas maksu Abonents samaksa ne vélak ka Iidz tekosa abonésanas perioda
beigam par nakamo abonéanas periodu, bet ja Balticom ITV+ pakalpojums nav vienigais pakalpojums ko aboné
Abonents, tad abonésanas maksu Abonents samaksa ne vélak ka lidz tekosa ménesa 30. datumam par nakamo ménesi.
Ikménesa abonésanas maksas norékinu periods ir viens kalendarais ménesis. Jebkurs abonésanas maksajums javeic par
pilnu kalendaro ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam). Nomaksas maksajumus par preci (ém) Abonents
maksa saskana ar maksajumu grafiku.

3.1.1. Operators izraksta Abonentam apvienotu ikménesa rékinu. Apvienotais rékins tiek izrakstits par visiem Abonentam
sniegtajiem pakalpojumiem, precém, par visam Abonenta pieslégtajam adresém, par visiem noslégtajiem ligumiem
starp Operatoru un Abonentu. Apvienotaja rékina tiek atspogulota parmaksa vai parads, ja tadi ir. Ja Abonentam ir
izveidojusies parmaksa, parmaksa tiek ieskaitita pie nakama Apvienota rékina.

3.2. Abonents ir informéts un piekrit, ka rékina nesanemsana nevar bt par pamatu abonéSanas maksas neapmaksai.
Gadijuma, ja Abonents nesanéma rekinu, Abonentam ir pienakums griezties Operatora biroja un pieprasit rekinu.

3.3. Maksajums atzistams par sanemtu ar bridi, kad maksajuma summa ir ieskaitita maksajuma sanémeéja konta, kas tiek
apliecinats ar maksajuma sanéméja bankas izdarito iegramatojumu, vai nodota Operatora kasé, ko apliecina izsniegtie
Operatora kases dokumenti.

3.4. Ja Abonents savlaicigi nepilda (pilna apméra vai dalgji, nokave) kadu no savam $i Liguma noteiktam maksajuma
saistibam, tas vienlaicigi ar nokavéto maksajumu Operatoram ir tiesibas aprékinat Abonentam ligumsodu par S
pienakuma nepildisanu 0,5% (procenta piecas desmitdalas) no nokavéta maksajuma summas par katru nokavéto
kalendara dienu, tacu kopuma ne vairak par 10 (desmit) procentiem no pamatparada apmeéra, ka ari parada atgisanas
izdevumus lidz EUR 10,00 (desmit eiro 00 eiro centi) apméra. Ligumsoda un parada atgusanas izdevumu samaksa
neizslédz Abonenta pienakumu pienacigi, pilna apméra izpildit visas savas $aja Liguma noteiktas saistibas, taja skaita
nokaveto saistibu, un ta pienakumu papildus ligumsodam atlidzinat Operatoram visus tam nodaritos zaudéjumus.

4. Pusu atbildiba un stridu izskatiSanas kartiba

4.1. Abonentam aizliegts ar 3o Ligumu pieskirtas tiesibas un Operatoram piederoso iekartu nodot tresajai personai vai
veikt Pakalpojuma talak nodo3anu. Abonents patstavigi un pilna apméra atbild par Pakalpojuma izmanto3anu.

4.2. Abonentam aizliegts patvaligi vai ar citu organizaciju vai personu palidzibu veikt darbus Operatoram piederosajas
iekartas un komunikacijas, t.sk. pieslégsanu vai atslégianu no Tikla, iekartas/aparatiiras nomainisanu un tml. Sos darbus
atlauts veikt tikai Operatora darbiniekiem.

4.3. Abonentam nav tiesibas bez saskanosanas ar Operatoru mainit piesléguma bridi veikto Tikla piesléguma konfiguraci-

ju.
4.4. Abonents apnemas pienacigi pildit galiekartu lietoSanas un ekspluatacijas noteikumus, Pakalpojuma un Preces
lietosanas noteikumus, ka arf pildit citus Operatora noradijumus, kas ir vai var bat saistiti/nepieciesami Pakalpojuma
sniegsanai.

4.5. Operators nav atbildigs par zaudgjumiem, ieskaitot iespéjamo negito pelnu, kas radusies Abonentam sakara ar
Pakalpojuma izmanto3anu komercialos nolukos vai ari lai iegutu pelnu (totalizatori, online spéles par naudu u.c.).

4.6. Operators neatbild par Pakalpojuma traucgjumiem un partraukumiem, kas radusies no Operatora neatkarigu
iemeslu rezultata, tai skaita traucgjumiem, kas radusies treso personu, kas nodrosina datu parraidi arpus Operatora Tikla
vainas dél, vai tehnologisku iemeslu dél (piem. elektroenergijas atslégumi elektrotiklos). Operators bez maksas veic
nepieciesamos pasakumus, lai maksimali atri novérstu traucgjumus, kas radusies Operatora vainas dél.

4.7. Ja Pakalpojuma sniegsana Abonentam Operatora vainas dé| neatbilst Pakalpojuma kvalitates prasibam vai tiek
partraukta, Pakalpojuma ménesa abonésanas maksa péc Abonenta pieprasijuma tiek proporcionali samazinata par laiku,
kad Operatora pakalpojums netiek nodrosinats, sakot no briza, kad Abonents ir informéjis Operatoru par $adu partrauku-
mu.

4.8. Abonentam pretenzijas pret Operatoru jaiesniedz rakstveida Operatora biroja, saskana ar 37 Liguma Il sadalas
2.1.3.punktu. Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika un par lemumu tiek pazinots Abonentam. Visi stridi
starp Operatoru un Abonentu tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4.9. Telefonijas pakalpojuma nodrosinasanas gadijuma, Operators nodrosina elektronisko sakaru pakalpojumu arkartas
situacija ar Valsts Ugunsdzésibas un glab3anas dienestu, Valsts policiju, Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu,
Gazes avarijas dienestu, Jaras meklésanas un glabsanas dienestu, numura“112” dienestu un valsts parvaldes iestadém.
5. Liguma darbibas laiks un liguma lau3ana

5.1.Sis Ligums stajas spéka no ta parakstisanas briza un ir noslégts uz nenoteikto laiku, bet ar minimalo Liguma darbibas
laiku, ja tas ir atziméts | sadala Liguma veids.

5.2. Katra no Pusém ir tiesiga izbeigt So Ligumu, rakstiski par to informéjot otru Pusi 30 (trisdesmit) dienas ieprieks
(nemot véra $i Liguma Il sadalas 2.1.3.punktu).

5.2.1. Bet pakalpojumam “Balticom ITV+"abon@sanas izbeigsana stajas speka péc izvéleta Abonésanas perioda beigam,
bet ne vélak ka tris (3) darba dienas pirms Abonésanas perioda beigam, Abonentam ir jainformé Operatoru par vélmi
izbeigt abonésanu.

5.3 Liguma lausanas gadijuma Abonentam lidz Liguma izbeigsanas datumam jaapmaksa faktiski sanemtie Pakalpojumi
un’5 (piecu) dienu laika péc liguma termina beigam jaatgriez no Operatora sanemtas iekartas, kas atzimétas saja Liguma,
pilna komplekta un lietosanas kartiba, bez bojajumiem (t.sk. vizualiem), pielaujot normalu iekartu nolietojumu, vai
jaapmaksa minéto iekartu vértibu. Si Liguma darbibas termins attiecigi tiek pagarinats lidz Pusu saistibu un savstarpéjo
norékinu pilnigai izpildei.

5.4. Gadijuma, ja Abonents partrauc So Ligumu pirms Liguma minimala termina beigam, vai Liguma minimala termina
laika parslédzas uz citu tarifu, vai Operators atslédz Abonentu no sava tikla saskana ar ST Liguma nosacijumiem, Abonenta
pienakums apmaksat Operatoram zaude&jumu atlidzibu, kas ir saistita ar Abonenta pieslégsanas un atslégsanas veiksanu
péc sekojosa aprékina (aprékins tiek izmantots saskana ar Abonenta pakalpojuma veidu):

5.4.1. Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz komplekta (internets, televizija un saistosas iekartas) pakalpojuma
Abonenta pieslegsanu un atslegsanu — (198.31 EUR — X), zaudéjuma ceturkna samazinajums proporcionali pakalpoju-
ma izmantosanas laikam ieskaitot PVN — (24.79 EUR — (X/8));

5.4.2. 7audéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz komplekta (internets un televizija) pakalpojuma Abonenta pieslégsanu
un atslégsanu — 183.71 EUR - X, zaudéjuma ceturkSna samazinajums proporcionali pakalpojuma izmanto3anas laikam
ieskaitot PVN — (22.96 EUR — (X/8));

5.4.3. Zaudé&jums, kas ir saistits ar izdevumiem uz televizijas pakalpojuma Abonenta pieslég3anu un atslégsanu — (141.12
EUR - X), zaudéjuma ceturk$na samazinajums proporcionali pakalpojuma izmantosanas laikam ieskaitot PYN — (17.64
EUR-X/8));

5.4.4. Zaud&jums, kas ir saistits ar izdevumiem uz interneta pakalpojuma Abonenta pieslégsanu un atslégsanu — (153.36
EUR - X), zaudéjuma ceturk$pa samazinajums proporcionali pakalpojuma izmanto3anas laikam ieskaitot PYN — (19.17
EUR - X/8));

8 — Ceturksnu kopéjais daudzums liguma minimala darbibas laika (24 ménesi).
5.5. Liguma noteiktais minimalais pakalpojumu lieto3anas termins attiecigi tiks pagarinats par tik ilgu laiku, cik ilgi
pakalpojums netika sniegts, gadijuma, ja pakalpojuma snieg3ana tika pilniba apturéta uz laiku péc atseviskas abpuséjas
vienosanas vai péc Abonenta neizpildes vai nepienacigas Liguma izpildes.
5.6. Liguma parregistracija:
5.6.1. Abonents ir tiesigs nodot savas Ligumsaistibas 3.personai, par savu lémumu rakstiski (ar drosu elektronisko
parakstu vai rokraksta elektroniski vai pa pastu) informéjot Operatoru, lidz faktiskai Liguma parslégsanai uz 3. personas
varda.
5.6.2. Ligums un Ligumsaistibas neskaitas izbeigtas, kamér nav noslégts jauns Ligums ar 3. personu, ar noradi, ka tiek
parnemtas Ligumsaistibas.
5.6.3. Operatoram ir tiesibas vienpuséji parslégt Ligumsaistibas uz 3.personas vardu, bridinot Abonentu 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks, ja nav izdevies sazinaties ar Abonentu.
5.6.4. Abonentam ir tiesibas 30 (trisdesmit) dienas no Bridinajuma nositisanas datuma atteikt Liguma parregistraciju, ja
vin$ iebilst Liguma parregistracijai un ieprieks nebija nosatijis savu apstiprindjumu Liguma parslégsanai ar 3. personu.
5.7.Ja Abonents vélas summu par Preci izmaksat pirms noteikta izmaksas termina, tad Abonents ar iesniegumu javersas
vai nu Klientu portala, vai Klientu centra. Uz iesnieguma pamata tiks sagatavots rékins, Preces apmaksai.
6. Papildu noteikumi
6.1. Ja Abonents pamak pie Operatora ar cita operatora fikséta talruna numuru, tad ST numura lieto3ana stajas speka ar
faktisko numura pieslégsanas bridi.
6.2. Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma nosacijumu neizpildi, ja $adu neizpildi padara neiesp&jamu Neparvara-
mas Varas Apstakli, kuri $T Liguma izpratné ir tadi ka, bet ne tikai: kars, masu nemieri, streiki, dabas katastrofas, valsts
varas, parvaldes, tiesu, administrativo vai pasvaldibu iestazu izdoti vispar obligati tiesibu akti vai individuali saistosi
rikojumi, turklat Pusei, kura nevar izpildit Liguma noteiktas saistibas Neparvaramas Varas Apstaklu dél, ir par Sadu
izpildes neiespejamibu jebkuriem pieejamiem lidzekliem nekavéjoties japazino otrai Pusei, bet ja Neparvaramas Varas
Apstakli traucé liguma izpildi ilgak ka 1 (vienu) ménesi nepartraukti, jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpusgji lauzt
ligumu.
6.3. Abonents piekrit, ka Abonenta brivpratigi iesniegtos personas datus, taja skaita personas identifikacijas kodus,
Operators ir tiesigs izmantot ar mérki realizét So Ligumu, veidojot Abonentu datu bazi, statistiku, publicét tos Abonentam
piestadrtos rekinos un citos dokumentos, bet saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes gadijuma Abonents piekrit savu
personas datu nodosanai paradu piedzinas uznémumam apstradei, kavéto maksajumu iekasésanai.
6.4. Parakstot $o Ligumu Puses cita starpa apliecina, ka vinam ir saprotams 31 Liguma saturs, nozime, sekas un, ka tas
noslégts labpratigi un athilstosi abu pusu interesém. Visi 3T Liguma punkti pusém ir savstarpéji saskanoti.
6.5. Sis Ligums stajas speka ta parakstisanas bridi, un aizstaj visas iepriekséjas mutiskas vai rakstiskas vienosanas un
Ligumus starp Pusém attieciba uz Pakalpojumu un/vai saistibam, kuras noteiktas $aja Liguma.
6.6. Operatoram ir tiesibas vienpuséji grozit 3T Liguma nosacijumus bridinot Abonentu vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks. Ja Abonents nepiekrit izmainam, vinam ir tiesibas lidz grozijumu spéka stasanas dienai iesniegt Operatoram
rakstisku iesniequmi par Liguma izbeigsanu. Visa informacija, kas saistita ar $i Liguma grozijumiem, izpildi, neizpildi vai
nepienacigu izpildi, tiek nosatita uz 3t Liguma pirmaja lappusé uzradrtajam Pusu adresém.
6.7. Pusém, vienai otrai, iespejami isa laika, rakstiska veida (pa pastu, e-pastu vai Klientu apkalposanas centra) jainformé
par jebkuram savu adresu, kontakta un uzticamo telefona numuru, e-pastu, u.c. rekvizitu izmainam un tas uznemas visu
atbildibu par sekam, kas radisies parkapjot So noteikumu.
6.7.1. Uzticamais telefona numurs — ir telefona numurs, kurs ir noradits $aja liguma ka Abonenta kontakta telefona
numurs un/vai kuru registré pats Abonents ka uzticamo numuru.

6.7.1.1. Uzticama telefona numura registracija notiek noslédzot So ligumu vai veicot grozijumus 3aja liguma, proti,
Abonents specialaja liguma sadala var noradit savu vai tre$as personas telefona numurus, ka uzticamos numurus un/vai
6.7.1.2. Zvanot no 37 liguma noraditajiem uzticamiem numuriem Abonentam ir tiesibas sanemt Operatora konsultaciju
ieklaujot personas datus par ST liguma pieslégumu bez atseviskas autorizacijas, identitates apstiprinasanai, iznemot St
liguma parsléganu un grozisanu.
6.7.2. Abonents apnemas nekavéjoties zinot Operatoram (zvanot 29333333 vai rakstot uz klients@balticom.lv) par
kontakta telefona numura un/vai uzticama numura mainu vai dzéSanu. Par kontakta un uzticama numura pareizibu un
informacijas sanemsanu no Operatora, athild Abonents.
6.8. Sis Ligums sastadits un parakstits uz divam lapam, latviesu valoda, 2 eksemplaros, ar vienadu juridisko spéku, pa
vienam katrai no Pusém. Visi T Liguma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas.
6.9. Gadijuma, ja Abonents atkapjas no $i Liguma, Operatoram ir tiesibas paturét Abonenta samaksato summu, ja
atkapsanas no Liguma nenotiek saskana ar Abonenta atteikuma tiesibu izmantosanu, ka ari gadijuma, ja Operators
atkapjas no $i Liguma, Abonentam ir tiesibas sanemt ekvivalentu summu.
7. Papildu pakalpojumu izmantosanas noteikumi:
7.1. Papildu pakalpojumi, kas ir minéti $i Liguma | sadala Papildu pakalpojumi ka ari Preces iegades nomaksas
nosacijumi, tiek pieslégti uz nenoteiktu laiku un ir speka, kad ir pieslégti attiecigi Liguma pamata pakalpojumi, kas ir
minéti $i Liguma | sadala Pamatpakalpojumi vai lidz bridim, kad Abonents istenos savas tiesibas partraukt kadu vai visus
papildus pakalpojumus, par ko rakstiski bridinas Operatoru 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, atgriezot Operatoram visas no
Operatora sanemtas iekartas, kuras tika izmantotas atslédzama papildpakalpojuma (-u) nodrosinasanai 3 (tris) darba
dienu laika péc papildpakalpojuma (-u) atslégsanas dienas. Nomaksa iegadata Preces atlikusi vértiba jasamaksa
Operatoram pirms noteikta izmaksas termina lidz Papildu pakalpojuma atslég3anas dienai.
7.2. Abonents var dot rikojumu pieslégt vai atslegt kadu papildu pakalpojumu no i Liguma | sadalas Papildu
pakalpojumi, izmantojot savu registraciju profila mans.balticom.lv. Sads Abonenta rikojums attiecas tikai uz tiem papildu
pakalpojumiem, kuri ir pieejami izmainam Abonenta registracijas profila. Visi nosacijumi par $ada veida izmainam tiks
minéti Abonenta registracijas profila mans.balticom.v.
7.3. Operators nosaka Sadus izcenojumus pasta pakalpojumiem rékinu un citu Sim ligumam saistoso dokumentaciju
piegadei:
7.3.1. Si liguma saisto3o dokumentaciju, rékina sagatavosanas un piegades izmaksas par televizijas pakalpojumu,
televizijas un telefonijas komplekta pakalpojumu, par telefonijas pakalpojumu, par interneta pakalpojumu, par interneta
un televizijas komplekta pakalpojumu - 2.10 EUR par 1 sitijumu/dokumentu.
7.4.Siliguma 7.3. punkta noteikta maksa tiek piemérota tikai gadijumos, ja Abonents izvélas sanemt rékinu pa pastu vai
$iLiguma rekvizitos nenorada savu elektronisko pasta adresi vai ari norada to nepareizi.
7.5. Lai atteiktos no pasta piegades pakalpojumiem, Abonentam ir rakstiski jabridina Operatoru, noradot savu
elektronisko pasta adresi, uz kuru turpmak vélas sanemt visu $im Ligumam saistoSo dokumentaciju un rékinus.
7.6. Abonentam ir iespéja pastit rékina un/vai citas informacijas sanemsanu ar sms starpniecibu, maksa par vienu szinu
0.09 EUR.
8. Interneta piekluves pakalpojumiem kvalitates nosacijumi
8.1. Sie AS,Balticom” kvalitates parametri nodrodinati posmam no galalietotaja galiekartas piesléguma punkta lidz
Latvijas interneta apmainas punktam (AS ,Balticom” publiska elektronisko sakaru tikla). Lejupielades/augsupielades
atrums. M — Mbit/s, k — Kbit/s
8.1.2. Gadijuma, ja liguma priekpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta interneta tarifs, 100Mbit/s”: lejupielades
atrums (download) no 60 Mbit/s Iidz 100 Mbit/s, augSupielades atrums (upload) no 60 Mbit/s lidz 100 Mbit/s.
8.1.3. Gadijuma, ja liguma priekSpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs 300 Mbit/s": lejupielades atrums
(download) no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s, augSupielades atrums (upload) no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s
8.1.4. Gadijuma, ja liguma priekSpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs ,600 Mbit/s": lejupielades atrums
(download) no 360 Mbit/s lidz 600 Mbit/s, augsupielades atrums (upload) no 360 Mbit/s lidz 600 Mbit/s.
8.15. Gadijuma, ja liguma priekSpusé pirmaja sadala ir noteikts interneta tarifs, 1000 Mbit/s": lejupielades atrums
(download) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s, augsupielades atrums (upload) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s.
8.1.6. Gadijuma, ja liguma priek3pusé pirmaja sadala ir noteikts interneta radiolinka internets: lejupielades atrums
(download) no 5 Mbit/s lidz 10 Mbit/s, augSupielades atrums (upload) 1 Mbit/s.
8.2. Pakalpojuma ieriko3anas laiks kalendaras dienas: tris dienas no pieteikuma apstiprinasanas. lerikosanas laiks
noteikts ar nosacijumu, ka nav $kérs|u no nekustama ipaSuma ipasnieku/apsaimniekotaju/Abonentu puses. Pakalpojuma
ieriko3ana ir visu nepiecieSamo darbu veikSana, lai nodroinatu Pakalpojuma darbibu saskana ar aprakstu. Pakalpojuma
bojajumu maksimalais novérSanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma novérsanas
bridim 108 stundas, bet vidéjais bojajumu noversanas laiks ir 6 stundas. Pakesu zuduma koeficients ir <0.2%. Latentums
[idz 10 milisekundém. Pakalpojuma pieejamiba ir 95%. Pieejamibas aprékinasana netiek ieklauta planota tehniska
apkope un force majeure apstakli.
8.3. Televizijas parraides pakalpojumiem kvalitates nosacijumi
8.3.1. Televizijas programmu parraides pakalpojumu minimala attéla kvalitate ir laba (4 balles — traucgjumi un
kroplojumi ir redzami, bet netraucé);
8.3.2. Pakalpojuma bojajumu noveérdanas laiks, sakot no bojajumu pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
novérsanas bridim vidéjais raditajs ir 6 (sesas) stundas, bet maksimali iesp&jamais 108 (viens simts astoni) stundas.
8.4. Telefonijas pakalpojumiem kvalitates nosactjumi
8.4.1. Minimala runas parraides kvalitates vértiba 1 (itu-t p.862)
8.4.2. Pakalpojuma bojajumu novérsanas laiks, sakot no bojajumu pieteikuma sanemsanas briza lidz bojajuma
novérsanas bridim vidéjais raditajs ir 6 (sesas) stundas, bet maksimali iespéjamais 108 (viens simts astoni) stundas.
9. Ligums sagatavots un apstiprinats / parakstits elektroniski, izmantojot AS "Balticom" elektronisko sistému.



