PARADU PIEDZIN
NODROSINA

INDORFE

Piesleguma adrese:
(pilséta, iela)

Mob. talr.:

Vards:

Uzvards:

majas nr.

AS “BALTICOM", Vienotais registracijas Nr. 40003443452, turpmak teksta dévéta
“IZPILDITAJS", kuras varda uz 2012.gada 01.oktobra pilnvaras Nr.02/10- 2012
pamata rikojas tas komerdijas departamenta direktors Dmitrijs Smimovs

LIGUMS Nr:

Riga, 201_. gada

ABONENTS

Personas kods:

korp. dz. LV -

Talrunis, fakss:

INTERNETS JA

Eco Basic Pro Pro+

Cits tarifs:

KABELTELEVIZUA JA

DIGITALATELEVIZUA  JA NE

BKTV:

TELEFONIJA JA

Telefonijas tarifi ir pieejami Operatora majas lapa www.balticom.lv

Pieskirtie numuri:

E-pasts dokumentu sanems3anai

KOPA PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU SNIEGSANU MENESI, LS

LIGUMAVEIDS: Beztermina

PIESLEGUMA MAKSA:

Abonéianas maksa
ménesi ar atlaidi:

Abonésanas maksa
menesi no:

Liguma veida atsifréfumi:

12M

KOPEJA MAKSA PEC LIGUMA

20 .g. lidz

20 ..

—M Cits

maksa bez PVN , Ls/mén,

Ls

20 LS

Ls

/PVN 21%/

fkopa , Ls/ménesi/

Beztermina - Ligums bez minimdla termina; 12M - Ligums ar minimdlo 12 ménesu terminu; 24M - Ligums ar minimdlo 24 ménesu terminu; M- Ligums ar minimalo___ménesu terminu.

OPERATORS NODOD, BET ABONENTS PIENEM IEKARTAS

Abonenta ipasums - Abonents appemnas pilnigi norékinaties ar Operatoru par iegadato fekartu 10 (desmit) dienu laika.
Operatora ipasums - Abonents nes pilnu materialo atbildibu saskana ar elektronisko sakaru pakalpojumu lietodanas noteikumiem 6. sadafu. Abonentam ir tiesibas 31 iguma darbibas laika
izpirkt Operatoram piedercéas iekartas, saja gadijuma Abonents parniem iekartas ipasuma tiesibas péc piestadita rekina apmaksas.

IPASUMS

IEKARTAS SERIJAS NUMURS: VERTIBA  DAUDZUMS ABONENTA OPERATORA
(iesk.PVN/1 gab.)  (gab.) IPASUMS
VOIP Modem:s: 39.00 Ls
DTV decoders: 35.00Ls
DTV CAM iekarta: 1) ;2)
DTV viedkarte: 1) ;2)
Televizijas filtrs Low Pass filter: 450 Ls
Wi-fi riiteris 25.00Ls
Cits
lpasuma veida atsifréjumi:

Tehnika vards, uzvards




LIGUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

LIGUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMIEM

1. Liguma priekdmets

1.1. Operators piesledzot pie sava publiska elektronisko sakaru tikla, turpmak teksta —
~11kls’ sniedz Abonentam &1 iguma Abonenta izvélétos elektronisko sakaru
pakalpojumus 5 Liguma noteiktaja apjoma liguma darbibas laika, turpmak teksta —
«Pakalpojums’ izmantosanai nekomercialos nolkos.

2. Pusu saistibas

2.1. Abonents apnemas:

2.1.1. Apmaksat ikménesa abonenta maksu par Pakalpojumiem péc Operatora
noteiktajiem tarifiem. Abonents apmaksa Operatora sniegtie Pakalpojumi ari gadijuma,
ja Abonents nebija immantojis Pakalpojumu, attiecigas Abonenta riciba nodotas
iekartas/aparatlru u.c.

2.1.2. Savlaicigi un nekavejoties pa talruni 67145663 vai 29205155 informét Operatoru
par jebkadiem bojajumiem, kas radusies Tiklam, un par jebkuriem Tikla vai Pakalpojuma
traucéjumiem/partraukumiem. Ka ari péc iespéjas atrak pieteikums jaapstiprina rakstiski
(admin@balticom.lv vai fax +371 67248335). Domstarpibu gadijuma rakstiskais
pieteikuma teksts ir noteicosais.

2.2, Jebkura veida Abonenta sidzibam/pretenzijam, iesniegumiem par liguma lausanu ir
jabit rakstiski noformétiem un parakstitiem ar elektronisko vai rokraksta parakstu un
Operatoram jaiesniedz to originals.

2.3. Abonents apnemas savos rekvizitos noradit e-pasta adresi rékina un cita veida
dokumentu/pazinojumu sanemsanai, ja e-pasta adrese nav noradita un/vai nav zinama,
tad rékina un cita veida informativu dokumentu/pazinojumu piegade ar pasta
starpniecibu ir maksas papildpakalpojums ar 5adiem izcenojumiem:

Televizijas pakalpojumu abonentiem — LVL 0,25 par vienu stijumu.

Citu pakalpojumu abonentiemn — LVL 0,99 par vienu satijumu.

Piegades pasta adrese ir Pakalpojuma pieslégsanas (Pakalpojuma un Papildpakalpojumu
sanemsanas) adrese saskana ar &1 Liguma priekémetu.

3. Pakalpojumu apmaksas kartiba

3.1. lkménesa abonésanas maksu Abonents veic ne vélak, ka idz esoia ménesa
30.datumam par ménesi uz prieksu. lkménesa abonésanas maksas noréekinu periods ir
viens kalendarais ménesis. Jebkurs abonéstanas maksajums javeic par pilnu kalendaro
ménesi (no ménesa pirma lidz pédéjam datumam).

3.1.1. Abonents maksa par Operatora balss telefonijas pakalpojumiem par iepriekigjo
ménesi, pamatojoties uz Operatora izrakstitu rékinu saskana ar Operatora cenam.

3.2, Abonents informéts un piekrit, ka rékina nesanemsana nevar bat par pamatu
abonésanas maksas ne apmaksai. Gadijuma, ja Abonents nesanéma rékinu, Abonentam
ir pienakums griezties Operatora biroja un pieprasit rékinu.

3.3. Maksajums atzistams par sanemtu ar bridi, kad maksajuma summa ir ieskaitita
maksajurma sanémeja konta, kas tiek apliecinats ar maksajuma sanémeéja bankas izdarito
iegramatojumu, vai nodota Operatora kasé, ko apliecina izsniegtie Operatora kases
dokumenti.

3.4, Ja Abonents savilaicigi nepilda (pilna apmeéra vai daléji, nokave) kadu no savam 51
Liguma noteiktam maksajuma saistibam, tas vienlaicigi ar nokavéto maksajumu
Operatoram ir tiesibas aprékinat Abonentam ligumsodu par &1 piendkuma nepildisanu
0,5% (procenta piecas desmitdalas) no nokaveta maksajuma summas par katru nokavéto
kalendara dienu. Ligumsoda samaksa neizslédz Abonenta pienakumu pienacigi, pilna
apméra izpildit visas savas 5aja Liguma noteiktas saistibas, taja skaita nokavéto saistibu,
un ta pienakumu papildus igumsodam atlidzinat Operatoram visus tam nodaritos
zaudéjumus. Ligumsods nevar parsniegt pamatparada summu.

3.5. Gadijuma, ja Abonents parkapj Pakalpojuma lietoéanas noteikumu 6.4.pantu,
Operators ir tiesigs piedzit no Abonenta ligumsodu Ls 20,00 (divdesmit lati 00 santimi)
apméra par katru panta paredzéto parkapumu.

4. Pusu atbildiba un stridu izskatizanas kartiba

4.1. Abonentam aizliegts ar 5o ligumu pieskirtas tiesibas un Operatora piederoso iekartu
nodot tresajai personai vai veikt Pakalpojuma talak nodotanu. Abonents patstavigi un
pilna apméra atbild par Pakalpojuma izmantosanu.

4.2, Abonentam aizliegts patvaligi vai ar citu organizaciju vai personu palidzibu veikt
darbus Operatoram piederozajas iekartas un komunikacijas, t.sk. pieslégianu vai
atslegsanu no Tikla, iekartas/aparatQras nomainitanu un tml, Sos darbus atlauts veikt
tikai Operatora darbiniekiem.

4.3. Abonentam nav tiesibas bez saskanosanas ar Operatoru mainit piesléguma bridi
veikto Tikla piesleguma konfiguraciju.

4.4, Abonents apnemas pienacigi pildit galiekartu lieto3anas un ekspluatacijas
noteikumus, Pakalpojuma lietoanas noteikumus, ka ari pildit citus Operatora
noradijumus, kas ir vai var bt saistiti/nepiecieami Pakalpojuma sniegsanai.

4.5. Operators nav atbildigs par zaudéjumiem, ieskaitot iespéjamo negito pelnu, kas
radusies Abonentam sakara ar Pakalpojuma izmantosanu komercialos noldkos vai ar lai
iegltu pelnu (totalizatori, onlain spéles par naudu u.c.).

4.6, Operators neatbild par Pakalpojuma traucéjurmiem un partraukumiem, kas radusies
no Operatora neatkarigu iemeslu rezultata, tai skaita traucgjumiem, kas radusies treso
personu, kas nodrosina datu parraidi arpus Operatora Tikla vainas dél, vai tehnologisku
iemeslu dé| (piem. elektroenergijas atslegumi elektrotiklos). Operators bez maksas veic
nepieciesamos pasakumus, lai maksimali atri novérstu traucéjumus, kas radusies
Operatora vainas dél.

4.7. Ja Pakalpojuma sniegsana Abonentam Operatora vainas dé] neatbilst Pakalpojuma
kvalitates prasibam vai tiek partraukta, Pakalpojuma ménesa abonésanas maksa péc
Abonenta pieprasijuma tiek proporcionali samazinata par laiku, kad Operatora
pakalpojums netiek nodrosinats, sakot no briza, kad Abonents ir informéjis Operatoru
par 5adu partraukumu.

4.8. Abonentam pretenzijas pret Operatoru jaiesniedz rakstveida Operatora biroja.
Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika un par lemumu tiek pazinots
Abonentam. Visi stridi starp Operatoru un Abonentu tiek risinati Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

5. Lg ma darbibas laiks un iguma lausana

5 ligums stajas spéka no ta parakstizanas briza un ir noslégts uz nenoteikto laiku.
5.2 Katra no pusém var lauzt 5o ligurmu priekélaicigi rakstiski bridinot otru pusi ne vélak
ka vienu ménesi ieprieks pirms liguma izbeigsanas.
5.3 Liguma lauianas gadijuma Abonentam lidz liguma izbeigianas datumam jaapmaksa
faktiski sanemtie Pakalpojumi un 15 (piecpadsmit) dienu laika péc figuma termina
beigam jaatgriez no Operatora sanemtas iekartas, kas atzimétas 57 Liguma, pilna
komplekta un lietotanas kartiba, bez bojajumiem (tsk. vizualiem), pielaujot normalo
iekartu nolietojumu, vai Jaapmalﬁ.a minéto iekartu vertibu. 51 liguma darbibas termin3
attiecigi tiek pagarinats lidz Pusu saistibu un savstarpéjo norékinu pilnigas izpildes.
5.4. Gadijuma, ja Abonents partrauc $o figumu pirms Liguma minimala termina beigam,
vai Liguma minimala termina laika parsledzas uz citu tarifu, vai Operators atsledz
Abonentu no sava tikla saskana ar 51 [iguma nosadjumiem, Abonenta pienakums
apmalksat Operatoram zaudéjumu atlidzibu, kas ir saistita ar Abonenta pieslégsanu un
atslegianu veikianu péc sekojosas formulas:
A=Z - (Z/IM x N)
A — Zaudéjumu atlidziba (LVL) ar PVN ( 219%)
£ — Zaudejums, kas ir saistits ar izdevumiem uz Klienta pieslégsanu un atslégsanu uz 50
bridi tas ir 51.06 LVL (piecdesmit viens Lats 06 santims) ar PVM ( 21%).
M - Liguma minimalais darbibas termins (ménesos);
N — Méenesu daudzums, par kuriem Klients ir pilnigi norékinajies ar
A/S Balticom, saistiba ar elektronisko sakaru pakalpojumu sniegianu.

54.1. Liguma noteiktais minimalais pakalpojumu lietosanas termins attiecigi tiks
pagarinats par tik ilgu laiku, cik ilgi pakalpojums netika sniegts, gadijuma, ja pakalpojuma
sniegsana tika pilniba apturéta uz laiku péc atseviskas abpuséejas vienosanas vai péec
Abonenta neizpildes vai nepienacigas Liguma izpildes.
6. Papildus noteikumi
6.1. Ja Abonents parnak pie Operatora ar cita operatora numury, tad 5a numura lietosana
stajas spéka ar faktisko numura pieslégsanas bridi.
6.2, Kabeltelevizijas pakalpojumus AS Balticom” sniedz sadarbiba ar 5IA ,Baltkom TV SIA”
vien. req. Nr. 40003005264, ka SIA,Baltkom TV SIA” pilnvarotais parstavis (atzime ,BKTV"
1.lpp.).
6.3. Puses ir atbrivotas no atbildibas par liguma nosacijumu neizpildi, ja 4adu neizpildi
padara neiespejamu Neparvaramas Varas Apstakli, kuri 5 iguma izpratné ir tadi ka, bet
ne tikai: kars, masu nemieri, streiki, dabas katastrofas, valsts varas, parvaldes, tiesu,
administrativo vai pasvaldibu iestaZu izdoti vispar obligati tiesibu akti vai individuali
saistosi rikojumi, turklat Pusei, kura nevar izpildit iguma noteiktas saistibas
Neparvaramas Varas Apstak|u dé|, ir par 3adu izpildes neiespéjamibu jebkuriem
pieejamiem lidzek|iem nekavéjoties japazino otrai Pusei, bet ja Neparvaramas Varas
Apstakli trauce liguma izpildi ilgak ka 1 {vienu) ménesi nepartraukti, jebkurai no Pusem ir
tiesibas vienpuséji lauzt ligumu.
6.4. Abonents piekrit, ka Abonenta brivpratigi iesniegtos personas datus, taja skaita
personas identifikacijas kodus, Operators ir tiesigs izmantot ar merki realizét so igumu,
veidojot Abonentu datu bazi, statistiku, publicét tos Abonentam piestaditos rékinos un
citos dokumentos, ka ar izmantot komercidlos nollkos, bet saistibu neizpildes vai
nepienacigas izpildes gadijuma Abonents piekrit savu personas datu nodosanai paradu
piedzinas uznémumam apstradei, kavéto maksajumu iekaséianai un iespéjamai datu
ievietosanai pl..lh|l5|{EIJEIS datu bazés,
6.5. Parakstot o0 igumu puses cita starpa apliecina, ka vinam ir saprotams 5i iguma
saturs, nozime, sekas un, ka tas noslégts labpratigi un atbilstosi abu pusu interesém. Visi 5
liguma panti pusém ir savstarpéji saskanoti.
6.6. Sis ligums stijas speka tas parakstiana bridi, un aizstaj visas iepriek3&jas mutiskas vai
rakstiskas vienosanas un Ligumus starp Pusém attieciba uz Pakalpojumu un/vai
saistibam, kuras noteiktas aja Liguma.
6.7. Visa informacija, kas saistita ar 51 iguma grozijumiem, izpildi, neizpildi vai
nepienadgu izpildi, tiek noshtita péc i liguma pirmaja lappusé uzraditajam Pusu
adresém. Pusém iespé&jami isa laika vienai otru jainformeé par jebkuram savu adresu u.c.
rekvizitu izmainam un tas uznemas visu atbildibu par sekam, kas radisies parkapjot 50
noteikumu,
6.8, Sis ligums sastadits un parakstits uz divam lapam, latviesu valoda, 2 eksemplaros, pa
vienam katrai no Pusem. Visi 51 liguma pielikumi ir ta neatnemamas sastavdalas. Liguma
parakstisanas bridi tam ir sekojosie pielikumi:

1) elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumi;

2) interneta piekjuves pakalpojumiem kvalitates nosacijumi;

3) televizijas parraides pakalpojumiem kvalitates nosacijumi;

4) telefonijas piek|uves pakalpojumiem kvalitates nosacijumi.
6.9. Gadijuma, ja Abonents atkapjas no 5i Liguma, Operatoram ir tiesibas paturét
Abonenta samaksato summu, ja atkapianas no Liguma nenotiek saskana ar Abonenta
atteikuma tiesibu izmantosanu, ka arn gadijuma, ja Operators atkapjas no S Liguma,
Abonentam ir tiesibas sanemt ekvivalentu summu.

ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU LIETOSANAS NOTEIKUMI

1.1. Sie elektronisko sakaru pakalpojumu lietodanas noteikumi (turpmak teksta —
noteikumi) nosaka AS, Balticom" publiska elektronisko sakaru tikla pakalpojumu
(turpmak teksta — elektronisko sakaru pakalpojumu) sniegianas un lietosanas kartibu un
ir jaievero visiemn AS Balticom" elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem un
abonentiem.

1.2, 50 noteikumu izpratné lietoti termini;

1.2.1. abonents — fiziska vai juridiska persona, kas ir noslégusi ligumu ar elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzéju par konkrétu elektronisko sakaru pakalpojumu
sanemsant;

1.2.2. lietotajs — fiziska vai juridiska persona, kas pieprasa vai izmanto publiski pieejamus
elektronisko sakaru pakalpojumus;

1.2.3. tikls — A5, Balticom" publiskais elektronisko sakaru tikls;

1.2.4, elektronisko sakaru pakalpojuma parregistrésana — abonenta datu maina AS
LBalticom” datu bazé, nemainot abonenta numuruy, sanemtos elektronisko sakaru
pakalpojumus un abonenta galiekartas piesl@guma punkta atrasanas vietu;

1.2.5. piesleguma punkts — Tikla pabeigsanas punkts, kura abonentam tiek nodrosinata
piekluve Tiklam;

1.2.6. abonenta kabelis — Tikla sastavdala, kas savieno Tiklu (piesléguma punktu) ar
abonenta galiekartu, un abonents apmaksajis tas ierkosanu un tas atrodas abonenta
éka, dzivokli vai telpas.

1.3. A5, Balticom” sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus juridiskam un fiziskam
personam, pamatojoties uz noslégto igumu par elektronisko sakaru pakalpojumiem
(turpmak teksta — Ligums). Liguma spéka stasanas diena juridiska vai fiziska persona
klast par AS, Balticom” abonentu un ir atbildiga par 50 noteikumu ievérosanu.

1.4. Tikls ir AS, Balticom"ipasums.

1.5. Juridiska vai fiziska persona, kurai normativajos aktos noteikta kartiba atzitas

Tpasuma vai lietojuma tiesibas uz éku, dzivokli vai telpu, lidz ar %o tiesibu atzisanu

neieglst ipasuma tiesibas uz éka, dzivokli vai telpa ierikotajam abonenta kabeliem un

nek|lst par abonentu, ja par to nav noslégts Ligums ar AS, Balticom”.

1.6. Abonents ir atbildigs par visu elektronisko sakaru pakalpojumu samaksu, kas

sanemti, izmantojot vina abonéto kabeli vai pieslégumu, neatkarigi no 13, vai

pakalpojumus pieprasijis un sanémis pats abonents vai trea persona, kurai ir bijusi
ieeja abonenta pieslégumam vai tai pieslégtajai elektronisko sakaru galiekartai.

1.7. Elektronisko sakaru galiekartas abonents iegadajas, uztur un remonté par saviem

lidzekliem, ja Liguma nav noteikts citadi.

1.8. A5, Balticom” neuznemas atbildibu par sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu

kvalitati un zaudéjumiem, kas radusies abonentam, ja abonents lieto bojatas galiekartas

un iekartas, kuram nav novértéta vai deklaréta atbilstiba noteiktam prasibam.

2. Elektronisko sakaru pakalpojumu pieteikiana

2.1. Fiziska vai juridiska persona AS ,Balticom" darbiniekam vai AS,Balticom” pilnvarotam
parstavim piesaka jebkura elektronisko sakaru pakalpojuma sanemsanu vai
parveidosanu rakstveida, vai ari piezvanot pa talruni.

2.2, Lémumu par pieteikta pakalpojuma snieg3anu vai abonenta piesléguma iertkosanas
terminu pienem AS Balticom”.

2.3. A5 Balticom” ne velak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no pieteikuma
sanemsanas dienas pienem lémumu, atteikuma gadijuma rakstveida par to pazino
rakstiska pieteikuma iesniedzejam.

3. Abonenta piesléeguma ierfko3ana

3.1. Abonenta piesléeguma punktu ieriko, ja to pielauj A5, Balticom" finansialas vai
elektronisko sakaru tikla infrastruktaras tehniskas iespéjas un vieta, kas atbilst
elektronisko sakaru tikla ierikosanas un bilivniecibas noteikumu tehniskajam normam.
lerikojot abonenta pieslégumu, AS,Balticom” pievieno piesleguma punitu Tiklam, ievelk
un pieslédz abonenta galiekartai abonenta kabeli, pieskir abonentam tiesibas izmantot



elektronisko sakaru pakalpojumus, ka ari piedkir numuru ierikotajam abonenta
pieslagumam.

3.2. Abonents nodrosina AS Balticom” pieeju savai kai, dzivoklim, telpam, ka ari savu
iespéju robeZas nodrosina AS, Balticom” pieeju ékas koplietotanas telpam.
Mepieciesamibas gadijuma abonents veic projektu un tehniskas dokumentacijas
saskano3anu LR normativajos aktos paredzétaja kartiba.

3.3. AS Balticom" abonenta piesléguma ieriko3anas darbus izpilda ne vélak ka 3 (tris)
darba dienu laika péc abonenta pieteikuma apstiprinasanas, iznemot gadijumus, kad
puses ir vienojusas citadi.

4 Abonenta piesléguma un elektronisko sakaru pakalpojumu parregistrésana un
parvietosana

4.1, AS Balticom" abonenta pieslégumu un elektronisko sakaru pakalpojumus
parreqistré péc lietotaja un/vai abonenta pieteikuma:

4.1.1. hiziskam personam:

4.1.1.1 ja mainas zinas par abonentu, kas registrétas AS Balticom"abonentu datu bazé
(abonenta vards, uzvards u.c.);

4.1.1.2. abonenta naves gadijuma personai, kura ir deklargjusi dzivesvietu abonenta
piesléguma punkia adresé;

4.1.1.3. personai, kas deklargjusi dzivesvietu abonenta piesléguma punkta adresé;

4.1.2. juridiskam personam:

4.1.2.1. sanemot jauna un iepriekééja abonenta rakstveida pieteikumus;

4.1.2.2. mainoties zinam par abonentu, kas registrétas AS Balticom” abonentu datu bazé
(registracijas dati u.c.);

4.1.2.3. ja jaunais abonents ir ieprieks&ja abonenta tiesibu un saistibu pamémaéjs.

4.2. Abonenta pieslégumu un elektronisko sakaru pakalpojumus parregistré tikai tad, ja ir
nokartoti maksajumi par AS Balticom” sniegtajiem pakalpojumiem.

5. Abonenta linijas atslégsana uz laiku

5.1. PEc abonenta rakstveida pieteikuma A5, Balticom” atslédz abonenta piesléegumu uz
laiku, saskana ar Liguma nosacijumiem,

5.2. AS Balticom" var atslégt abonentu kabeli bez abonenta piekrizanas $ados gadijumos:
5.2.1. ja nepiecietams nodrosinat nepartrauktus elektronisko sakaru pakalpojumus
operativajiemn dienestiem;

5.2.2. dabas stihiju vai arkartas gadijumos lidz to novérsanai;

5.2.3. veicot elektronisko sakaru sistému ekspluatacijas (mérisanas, parslégianas utt.),
remonta vai modemnizésanas darbus, bet ne ilgak ka uz 3 (tris) darba dienam;

5.2.4. ja komunalajiem dienestiem nepieciesams veikt neatliekamus avarijas darbus, kuru
izpildei nepiecieiama abonentu liniju atslégsana;

5.2.5. citos Liguma paredzétos gadijumos.

5.3. 50 noteikumu 5.2, punkta paredzétajos gadijumos netiek aprékinata abonésanas
maksa par laiku, kad abonenta pieslegums bija atslegts, ka ari maksa par abonenta
piesleguma atslégsanu un pieslégsanu.

5.4, lespéju robeias AS,Balticom"informé abonentus par abonentu atslégsanu publiska
elektronisko sakaru tikla avariju, bojajumu vai citu iemeslu dél.

6. Abonenta un lietotaja saistibas un atbildiba

6.1. Abonents ir tiesigs izmantot pakalpojumu jebkuriern mérkiem, kas nav aizliegti ar
Latvija speka esosiem normativiem aktiemn, ka ari ar Siem pakalpojuma lietosanas
noteikumiem.

6.2. Abonentam ir pienakums aizsargat savu datoru no virusiem ar piemarotu un
savlaicigi atjauninatu programmatiru.

6.3. Abonents nedrikst saistibas, kas izriet no Liguma, pilnigi vai daléji nodot citam
personam.

6.4. Abonentam un lietotajam ir aizliegts:

6.4.1. izmantot Tiklu citu abonentu traucésanai vai darbibam, kas batiski traucé Tikla
darbibu un elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasanu citiem abonentiem vai ir
pretruna ar LR normativajiem aktiem;

6.4.2. patvaligi ierfkot pieslégumu Tiklam;

6.4.3. izmantot AS,Balticom" Tiklu tadu elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai vai
sanemsanai, par ko nav noslégts ligums starp abonentu un AS ,Balticom®;

6.4.4. mainit AS ,Balticom” noteikto marsrutéfanu Tikla;

6.4.5. apzinati radit neefektivu tikla noslodzi;

6.4.6. traucét pakeiu marsrutizaciju;

6.4.7. parkert datus, kas ir paredzéti tredajam personam;

6.4.8. sutit nepieprasitus komerczinojumus (véstules) izmantojot Tiklu;

6.4.9. pieslegt pie Tikla aprikojumu, kurs nav tehniska kartiba, ka ari tadu, kuras ir
paredzétas traucéjumu radizanai;

6.4.10. cita veida radit traucgjumus Tikla.

6.5. Abonentam un lietotajam ir pienakums:

6.5.1. ievérot 305 noteikumus;

6.5.2. samaksat par sanemtajiem pakalpojumiem;

6.5.3. saglabat AS Balticom"ipasuma esosas iekartas, kas ierikotas vai uzstaditas
abonenta telpas vai ipaduma, un nodrosinat 5im iekartam piemérotus apstaklus;

6.5.4. aizsargat un saudzigi lietot AS Balticom” iertkoto pieslégumu, elektronisko sakaru
tiklu un sadales iekartas, kas atrodas abonenta ipasuma vai valdijuma robeias;

6.5.5. atlaut AS,Balticom” darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam, uzradot dienesta
apliecibu ar fotografiju un darba uzdevumu, veikt sava ipasuma ierikosanas darbus,
parbaudit galiekartas, linijas, kabelus un pakalpojumu kvalitati, ierikot abonenta
pieslégumu vai uzstadrt citu elektronisko sakaru aparatiiry, ka ari to nonemt;

6.5.6. atlaut AS ,Balticom" darbiniekiem vai ta pilnvarotam personam piek]ut elektronisko
sakaru aparatlrai, kas atrodas abonenta ipasuma, pusém pienemama laika.

6.6. 5aja nodala paredzéto noteikumu neievéro3anas gadijuma abonents atfidzina AS
LBalticom” nodaritos zaudéjumus.

7. AS Balticom” saistibas, atbildiba un tiesibas

7.1, AS Balticom" ir pienakums:

7.1.1. nodrodinat nepartrauktus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus;

7.1.2. nodrodinat iespéju bez maksas pieteikt bojajumu;

7.1.3. péc bojajuma pieteikuma novérst to Tikla robedas lidz piesléguma punktam 3 (tris)
darba dienu laika, neskaitot bojajuma pieteikianas dienu, saskana ar 5o noteikurmu
nosacijumiem, ja Liguma nav noteikts cits termins;

7.1.4. bojajuma gadijuma parrékinat elektronisko sakaru pakalpojumu abonésanas
maksu, ja pakalpojumus nevar izmantot no abonenta neatkarigu apstaklu dé| ilgak par 3
(trim) dienam, skaitot no nakamas dienas péc pieteikuma sanemsanas, ja Liguma nav
noteikts citadi.

7.2. AS Balticom” nav atbildigs par saistibu neizpildi, ja Tikla darbibu un ta kvalitati ir
ietekméjusi vai bojajumu ir izraisijusi neparvarama vara — streiki, sabiedriskas kartibas
traucéjumi, karadarbiba, ugunsgréks, zibens, pludi, ka an citi neparvarami apstakli, kas ir
arpus AS  Balticom” kontroles,

7.3. AS Balticom"ir tiesibas:

7.3.1. atslegt abonentu, ja abonents traucé elektronisko sakaru aparatiras ierikosanas
darbus, par to rakstveida ieprieks pazinojot abonentam;

7.3.2. konstatéjot patvaligu pieslégumu AS Balticom” Tiklam, atslégt 5o pieslégumu;
7.3.3. konstatéjot bojatas galiekartas vai patvaligu abonenta kabela pieslegumu, atslégt
bojato iekartu vai patvaligi ierikoto kabeli;

7.3.4. konstatéjot S0 noteikumu 7 3.2 punktu vai 7.3.3. punktu noteikumu parkapumu,
partraukt sniegt abonentam elektronisko sakaru pakalpojumus bez iepriekséja
bridinajuma;

7.3.5. aprékinat maksu par bojajuma novérianu Tikla, galiekartas remontu, un

abonentam ir pienakums par to samaksat, ja AS,Balticom” konstaté, ka trauc&jumi vai
bojajumi Tikla radusies bojatas galiekartas dé| vai bojajumu izraisijis abonents.

7.3.6. piedzit paradu normativajos aktos noteiktaja kartiba vai nodot parada piedzinas
tiesibas tredajai personai.

8. Elektronisko sakaru pakalpojumu samaksas kartiba

8.1. Par AS,Balticom" sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem abonents un
lietotajs maksa péc spéka esosiem tarifiem un liguma tarifiem. Tarifu planus un tarifu
atlaides nosaka AS, Balticom”.

8.2. AS Balticom" aprékina maksu par sniegtajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem un
nosita abonentam rékinu vismaz 10 (desmit) dienas pirms samaksas termina.

8.3. Rékins par elektronisko sakaru pakalpojumiem samaksajams AS ,Balticom” noraditaja
termina.

8.4. Par katru rékina noradita termina samaksas kavejuma dienu AS Balticom”ir tiesibas
aprékinat igumsodu. Ligumsoda summa tiek ieklauta nakamajos rékinos. Ja AS
LBalticom”ir izs(tijis rékinu, bet abonents to nav sanémis, tas neatbrivo abonentu no
pienakuma savlaicigi samaksat rekinu.

8.5. Maksu par pakalpojumiem aprékina, sakot ar pakalpojuma iertkosanas dienu, ja
Liguma nav noteikts citadi.

8.6. Ja abonents atsakas no elektronisko sakaru pakalpojuma péc Liguma parakstisanas,
bet pirms 5i pakalpojuma sanemsanas, A5, Balticom”ir tiesibas aprékinat maksu, kas sedz
izrnaksas, kas radusas, sakot izpildit abonenta pieteikumu,

9, Pakalpojumu sniegsanas partrauksana un Liguma izbeigiana

9.1. Lai atteiktos no kada elektronisko sakaru pakalpojuma vai izbeigtu noslégto Ligumu,
abonentam vismaz 5 (piecas) darba dienas ieprieks par to rakstveida japazino AS
JBalticom’, ja Liguma nav noteikts cits termins.

9.2. AS Balticom" izbeidz Liguma darbibu, ja partraukti (atteikti) visi abonentam
sniedzamie elektronisko sakaru pakalpojumi.

9.3, AS Balticom" ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu,
rakstveida bridinot abonentu 5 (piecas) darba dienas ieprieks, un pieprasit abonentam ta
saistibu izpildes nodrogindjumu, ja ir publicéta oficiala informacija par juridiskas personas
maksatnespéjas procesa, bankrota procediiras vai likvidacijas procesa saksanu.

9.4. Ja abonents nav samaksajis par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktaja
termina vai nav samaksajis par kadu no sanemtajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem, tad AS, Balticom"ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojumu
sniegsanu, par to rakstveida bridinot abonentu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.

9.5. A5, Balticom"ir tiesibas partraukt elektronisko sakaru pakalpojurmu sniegsanu,
ieprieks bridinot abonentu, ja ar AS,Balticom” nav noslégts rakstveida Ligums par
elektronisko sakaru pakalpojumiem.

9.6. AS Balticom" ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegianu un izbeigt Ligumu 3ados
gadijumos: 9.6.1. ja abonents neievéro Elektronisko sakaru likumu, 505 noteikumus, citus
normativos aktus un noslégto Ligumu;

96.2 ja AS,Balticom”nevar turpinat sniegt elektronisko sakaru pakalpojumus saskana ar
tiesibu aktu prasibam. 5ados gadijumos AS,Balticom” nosiita abonentam rakstveida
pazinojumu.

9.7. Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanas partraukianas gadijuma, kas saistits ar
abonenta paradu, AS Balticom” atjauno elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu
abonentam, ja 10 (desmit) dienu laika péc pakalpojumu partraukianas abonents
samaksa paradu un pédéjo par sanemtajiem pakalpojumiem izrakstito un tam nositito
rekinu. Ja noraditaja termina AS Balticom” nesanem 3aja punkta minétos maksajumus,
tam ir tiestbas izbeigt Ligumu, par ko abonents tiek informéts rakstveida.

9.8, AS Balticom" ir tiesibas parada samaksas gaiditanas laika daléji partraukt
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu. Liguma izbeigsanas gadijuma elektronisko
sakaru pakalpojumu sniegsana tiek pilniba partraukta.

9.9, Par laika posmu periodu, kad elektronisko sakaru pakalpojumu snieg3ana partraukta
abonenta parada dé| AS,Balticom” aprékina:

9.9.1. abonésanas malksu par laiku, kad elektronisko sakaru pakalpojumi bija partraukti,
saglabajot abonenta piesléguma numuru;

9.9.2. maksu par elektronisko sakaru pakalpojumu partrauksanu un atjaunosanu.

9.10. A5 Balticom” elektronisko sakaru pakalpojumu snieg3anu atjauno 5 (piecu) darba
dienu laika péc maksajuma apliecindjuma dokumenta sanemsanas par visu paredz&to
maksajumu veikianu, ja AS Balticom” nav izmantojis tiesibas izbeigt Ligumu ar
abonentu.

9.11.Gadijumos, kas nav minéti 3ajos noteikumos, pazinojums par pakalpojumu
sniegsanas partrauksanu vai Liguma izbeigsanu abonentam tiek nositits vismaz 30
(trisdesmit) dienas ieprieks.

10.5tridu atrisinasanas un pretenziju iesniegianas kartiba

10.1.A5 Balticom" izskata abonentu pretenzijas, kas saistitas ar ta sniegtajiem
pakalpojumiem, un sniedz atbildi 30 (trisdesmit) dienu laika no pretenzijas sanems3anas
dienas, ja Liguma nav noteikts cits termins.

10.2.Pretenziju par rékina pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris) ménesu laika
péc rékina izrakstisanas.

10.3.Gadijuma, ja puses nevar atrisinat radusos stridu sarakstes vai sarunu veida, tad tas
tiek risinats LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.

11. Informacijas sniegiana

11.1.AS Balticom" nodrosina informaciju par elektronisko sakaru pakalpojumiem un to
tarifiern.

11.2.A5 Balticom" nesniedz informaciju par abonentu - fiziskas personas datiem
(abonenta vards, uzvards, adrese) péc abonenta linijas numura, iznemot LR normativajos
aktos noteiktajos gadijumos.

11.3.A5 Balticom" riciba esosa informacija par abonenta sanemtajiem pakalpojumiem ir
konfidenciala. To sniedz tikai abonentam vai LR normativajos aktos noteiktajos
gadijumos.

11.5Jebkurs bridinajums vai pazinojums saskana ar siem noteikumiem tiek uzskatits par
nosutitu un piegadatu gadijumos:

11.6.Véstules nosdtisanu apliecinoss dokuments tiek uzskatits par pazinojuma piegades
apliecinajumu. AS Balticom” neuznemas risku par pasta sitijumu piegadi.

11.7.Lidz ar 50 noteikumu spéka stasanos visi AS Balticom” ieprieks noslégtie Ligumi
paliek spéka. Noteikumi attiecinami ari uz tiem Ligumiem, kas noslégti pirms 5o
noteikumu stasanas spéka.



Interneta piekluves pakalpojumiem kvalitates nosacijumi

Sie AS, Balticom” kvalitates parametri nodrodinati posmam no galalietotaja galiekartas piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam (AS,Balticom" publiska elektronisko sakaru tikla),
1. Lejupielades / Augiupielades atrums. M — Mbps, K- Kbps.

[ ] Internets tarifs “Eco”: lejupielades atrums (download) no 5 Mbps lidz 20 Mbps, augiupielades atrums (upload) 5 Mbps.

[ ] Optiskais internets: lejupielades atrums (download) no 20 Mbps lidz 100 Mbps, aug3upielades atrums (upload) no 20 Mbps lidz 100 Mbps.

[] Internets tarifs “Pro+": lejupielades atrums (download) no 20 Mbps lidz 1000 Mbps, augiupielades atrumns (upload) no 20 Mbps lidz 1000 Mbps.
[] Radiolinka Internets: lejupielades atrums (download) no 5 Mbps lidz 10 Mbps, augsupielades atrums (upload) 1 Mbps.

[] Cits tarifs: lejupielades atrums (download) no ____ Mbpslidz_____ Mbps, augsupielades atrums (upload)no ____ Mbpslidz ___ Mbps.

Pakalpojuma ierikosanas laiks kalendaras dienas: tris dienas no pieteikuma apstiprinasanas. leriko3anas laiks noteikts ar nosacijumu, ka Abonents pilda savas MK Noteikumu Nr. 256 “Elektronisko sakaru
tiklu ierikodanas un bavniecibas kartiba” paredzétas saistibas, un nav skérsju no citu nekustama ipasuma ipasnieku/apsaimniekotaja puses. Pakalpojuma ierfko3ana ir visu nepieciesamo darbu veikiana,
lal nodrodinatu Pakalpojuma darbibu saskana ar aprakstu; Pakalpojuma bu|]éju mu novérsanas laiks, sakot no bojajumu pieteikuma sanems3anas briza lidz bojajuma novérsanas bridim: 108 (viens simts
astoni) stundas; Pakesu zuduma koeficients procentos: 51%; Latentums milisekundés: lidz 250 milisekundém; Pakalpojuma pieejamiba procentos: 85% . Pakalpojuma pieejamiba noradita AS . Balticom”
publiska elektronisko sakaru tikla. Pieejamibas aprékina periods ir viens gads. Pieejamibas aprékinasana netiek iekjauti sekojosi dikstaves veidi - AS,Balticom” publiska elektronisko sakaru tikla planota
tehniska apkope, Force Majeure apstak|i.

Televizijas parraides pakalpojumiem kvalitates nosacijumi

Abonents izvélas, bet Operators nodrodina Kabeltelevizijas pakalpojumus ar programmu paketi ( . televizijas kanali) ar sekojosiem parametriem:

1. Minimala attéla neséja limenis, dBuv4* 50dB, vid&ja attiecba attéla neséjs/troksnis, dB* > 48;

2. Vidéjais vajinajums starp jebkuram divam sazarotaja izejam radiofrekvencu josla 48 5MHz - 862,0MHz, dB* > 30dB.

3. Pakalpojuma bojajumu novérianas laiks, sakot no bojajumu pieteikuma sanems3anas briza fidz bojajuma novérsanas bridim: 108 (viens simts astoni) stundas.

Telefonijas pakalpojumiem kvalitates nosacijumi

1. Minimala runas parraides kvalitates vértiba 1 (ITU-T P.862)
2. Pakalpojuma bojajumu novérsanas laiks, sakot no bojajumu pieteikuma sanemaanas briza lidz bojajuma novérsanas bridim: 108 (viens simts astoni) stundas.

Interneta iestatijumi Abonenta piesléguma punktam

IP adrese:
Mask:  255.255.255.
RS ‘ ' ' wWww.ping.tv: http./fitest.sprk.gov.lv:
DNS: 82.193.64.2 91.198.156.20
(Preferred) (Alternative)
SMTP SERVER: mailbalticom.lv POP3 SERVER: mail.balticom.lv
Mail address: 1) 2) 3) @ balticomv
Mail password: 1) 2) 3)
Wi-Fi ROUTER:
SSID: KEY:
Login: Pass:
Router IP: ; . .
Piezimes:

A/S ,Balticom” izsniedz Abonentam sadus si liguma pielikumus:

Patérétaja atteikuma tiesibu veidlapa JA NE Garantijas talons/Instrukcija JA ‘ NE
Televizijas kanalu saraksts JA NE Cits JA ‘ NE
Liguma ipasie nosacijumi:
OPERATORA PARSTAVIS: ABONENTS:
Dmitrijs Smirnovs
Paraksts Vards, uzvards Paraksts

ASS "BALTICOM" , red. Nr. LV 40003443452
Jur. adrese: Straupes iela 5, k.- 3, Riga, LV-1073
Faktiska adrese: Straupes 5.,k-3, Riga LV-1073

Ar tehniska rakstura jautajumiem:

mobilais: 29333333 (diennakts kontakttalrunis);
talrunis: 67333337 (diennakts kontakttalrunis);
e-pasts: admin@balticom.lv

Konts Nr. LV19 UNLA 0001 0114 8922 4
Latvijas Unibanka Vecrigas fil.
Kods: UNLALV2X

Ar jautajumiem par apmaksu, tarifa mainu, atslégsanos;
vai piesléguma parametru izmainu var griezties:

talrunis 67333337 (darba laiks no 09.00-19.00);

mobilais: 29333333 (darba laiks no 09.00-19.00);

e-pasts: internet@balticom.lv

Ar jautajumiem par piesléegsanos, var griezties:
mobilais: 29333333 (darba laiks no 09.00-19.00):
talrunis: 67333337 (darba laiks no (09.00-19.00};
e-pasts: pieslegums@balticom.lv
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