JURIDISKA INFORMACIJA

Interneta pakalpojuma parametri

Interneta tarifs ™00 Mbit/s”. lejupielades atrums (download) no 40 Mbit/s lidz 100 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 40 Mbit/s lidz 100 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta atrums
[1dz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 40 Mbit/s.

Internets tarifs “300 Mbit/s”: lejupielades atrums (download) no 120 Mbit/s dz 300 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 120 Mbit/s idz 300 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta
atrums dz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 120 Mbit/s.

Internets tarifs “600 Mbit/s”: lejupielades atrums (download) no 240 Mbit/s hdz 600 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 240 Mbit/s lidz 600 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta
atrums l1dz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 240 Mbit/s.

Internets tarifs “1000 Mbit/s”: lejupielades atrums (download) no 400 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 400 Mbit/s lldz 1000 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta
atrums l1dz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 400 Mbit/s.

Radiolinka internets: lejupielades atrums (download) no5 Mbit/s Iidz 10 Mbit/s, augSupielades
atrums (upload) 1 Mbit/s. Minimalais garantétais interneta atrums [idz Latvijas Interneta trafika
apmainas punktam — 5 Mbit/s.

Cits tarifs: péc atseviSkas vienoSanas ar Patérétaju.

Televizijas pakalpojuma parametri
Analoga televizija — 19 telekanali (telekanalu sarakstu var apltkot Seit).
Analoga televizija — 55 telekanali (telekanalu sarakstu var aplikot Seit).

Digitala vai interaktiva televizija —150 telekanali (telekanalu sarakstu var aplikot Seit).

Televizijas pakalpojuma kvalitates parametri

Analogas vai digitalas televizijas programmu parraides pakalpojuma minimala attéla kvalitate ir laba
(4 balles — trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netrauce).

Telefonijas pakalpojuma parametri

Minimala runas parraides kvalitates vértiba 1 (ITU-T P.862).

Vietéjie un starptautiskie telefonijas tarifi ir noraditi Seit.

Publiska telefonu tikla piesléguma punktu parametrus var apskatit Seit.
Bojajumu pieteikSanas un novérsanas kartiba

Pieteikt bojajumu Jas varat, jebkura diennakts laika zvanot uz talruna numuru 29333333 vai rakstot
uz e-pastu admin@balticom.lv.
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Pakalpojuma bojajumu novérSanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma sanemsSanas briza lidz
bojajuma novérsanas bridim, ir 108 (viens simts astonas) stundas.

Liguma termins
Tiek piedavati tris lguma termina veidi:

Beztermina Ligums — Ligums tiek noslégts bez konkréta termina, Sadu Ligumu ir iesp&jams izbeigt
jebkura bridi, rakstiski bridinot Operatoru 30 (trisdesmit) dienas ieprieks, bez jebkada gumsoda,
samaksajot par faktiski sanemtajiem/sniegtajiem pakalpojumiem;

Ligums uz 24 ménesSiem — Ligums tiek noslégts uz konkrétu minimalo laiku — 24 ménesSiem.
Noslédzot So Ligumu, Operators apnemas piedavat Patérétajam izdevigakus nosacijumus neka tiek
piedavats, pieméram, beztermina Liguma. Saskana ar So Ligumu Patérétajam ir jaizmanto
pakalpojums 24 ménesus, bet gadijuma, ja Patérétajs vélas izbeigt Ligumu pirms Liguma minimala
termina beigam, Patérétajam ir jaatlidzina Operatoram zaud&jumi. Zaud&umu apmeérs un
aprékinasanas formula ir pieejami sadala “Liguma izbeigSana”;

Ligums uz 12 méneSiem — Ligums tiek noslégts uz konkrétu minimalo laiku — 12 mé&nesSiem.
Noslédzot So Ligumu, Operators apnemas piedavat Patérétajam izdevigakus nosacijumus neka tiek
piedavats, pieméram, beztermina Liguma, bet nosacijumi var bt mazak izdevigi neka Liguma uz 24
ménesiem. Saskana ar So Ligumu Patérétajam ir jaizmanto pakalpojums 12 ménesus, bet gadijuma,
ja Pateretajs velas izbeigt Ligumu pirms Liguma minimala termina beigam, Patérétajam ir jaatlidzina
Operatoram zaudé&jumi. Zaudéjumu apmérs un aprékinaSanas formula ir pieejami sadala “Liguma
izbeigSana”;

Péc Liguma minimala termina beigam Ligums netiek izbeigts, bet klust par Ligumu, kas noslegts uz
nenoteiktu laiku. Lidzam nemt véra, ka pakalpojuma tarifs Ligumam uz nenoteiktu laiku atSkiras no
tarifa, kurs tiek piemérots Ligumam uz 24 ménesiem.

lespéjamas papildu izmaksas

Noslédzot Ligumu ar Operatoru, Patérétajam ir jarékinas ar papildu izmaksam, kuras var tikt
aprékinatas $ados gadijumos:

Pasta pakalpojumi par rékinu piegadi ar pasta starpniecibu.
V Rékina sagatavosSanas un piegades izmaksas par TV pakalpojumu - 0.50 EUR par 1 rékinu

V Rékina sagatavoSanas un piegades izmaksas par televizias un telefonijas komplekta
pakalpojumu - 1.50 EUR par 1 rékinu

V Rékina sagatavosSanas un piegades izmaksas par telefonijas pakalpojumu -1.50 EUR par
1réekinu

V Rékina sagatavo$anas un piegades izmaksas par interneta pakalpojumu vai interneta un
televizijas komplekta pakalpojumu - 1.50 EUR par 1 rékinu

ST maksa tiek piemérota tikai gadijumos, kad Patératajs izvélas sanemt rekinu pa pastu. Patéretajam
ir iespé&ja sanemt rekinu bez maksas ar e-pasta starpniecibu;

Standarta pakalpojuma pasutiSanas gadijuma pakalpojuma pieslégums ir bezmaksas, pieslédzot 2
interneta piekluves punktus un 2 televizorus, ka arT ieskaitot saistoSo iekarsu iestatiSanu.



Digitalas televizijas uztverSanai ir nepiecieSams papildu aprikojums, kuru var Trét (1,50 EUR
meénesi) vai nopirkt (62,50 EUR)no A/S “Balticom”, bet tas ir nepiecieSams tikai gadijuma, ja
televizora nav ieblvéets dekoders;

Interaktivas televizijas uztverSanai ir nepiecieSams papildu aprikojums, kuru var Trét (2,00 EUR
ménesi) vai nopirkt uzreiz (75,00 EUR) no A/S “Balticom”. Pérkot, maksajumus var sadalit uz 6
méenesiem;

Digitalas televizijas tematisko paku uztverSanai ir nepiecieSams iegadaties digitalas televizijas
bazes paku un papildu aprikojumu, kuru var Tréet (1,50 EUR ménesi) vai nopirkt (dekoderis - 62,50
EUR vai CA modulis — 35.00 EUR).

Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no ST Liguma, neminot iemeslu. Atteikuma tiesibu termins
beidzas péc 14 dienam, sakot no Liguma noslégSanas dienas. Lai izmantotu atteikuma tiesibas,
Jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosutitu vestuli, faksu vai e-pastu)
Operators ir jainformé par Iémumu atteikties no ST Liguma. Jis varat izmantot pievienoto atteikuma
veidlapas paraugu (Seit) bet tas nav obligati. Lai atteikuma tiesibu termins badtu ievérots, pietiek, ja
savu pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nositisiet pirms atteikuma tiesibu termina
beigam.

Ja Jus atteiksieties no Liguma, més Jums atmaksasim visus no Jums sanemtos maksajumus, tostarp
piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadel, ka Jus esat izvélgjies piegades
veidu, kas nav masu piedavatais |étakais standarta piegades veids), bez nepamatotas kavéSanas un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informé&ti par Jlsu lemumu
atteikties no ST liguma. Atmaksa tiks veikta, izmantojot tadu pasSu maksasanas veidu, kadu Jis
izmantojat sakotnéjam darijumam, ja vien neesat skaidri paudis piekriSanu to darit citadi. Jebkura
gadijuma no Jums saistiba ar Sadu atmaksu netiks iekaséta nekada maksa.

Patéeretaja tiesibas, ja sniegta pakalpojuma kvalitate neatbilst lguma nosacijumiem

Jums ir tiesibas nekavéjoties atteikties no Operatora pakalpojumiem bez ligumsoda pieméroSanas
gadijuma3, ja tiek pamatoti konstatéts, ka pakalpojuma kvalitate neatbilst lguma nosacijumiem.

Siadzibu un iesniegumu iesniegsanas, izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartiba

Jebkura veida stdzibas/pretenzijas, iesniegumi par liguma lausanu Patérétajam ir janoformeé
rakstiski un japaraksta ar droSu elektronisko parakstu vai parakstu rokraksta, un Operatoram
jaiesniedz to originals.

Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika, un par Iemumu tiek pazinots Abonentam.

Pretenziju par rékina pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris) ménesu laika péc rékina
izrakstiSanas.

Gadijuma, ja puses nevar atrisinat radusos stridu sarakstes vai sarunu veida, tas tiek risinats LR
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Abonents nav apmierinats ar Operatora sniegto atbildi vai Operators nav sniegusi klientam
atbildi un stdziba attiecas uz regulgjamu elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs versties
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétaju tiesibu


https://balticom.lv/lv/juridisk%C4%81-inform%C4%81cija#!FIXME

aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai atrisinaSanai ar tadu pasu iesniegumu un/ vai
studzibu, pievienojot Operatora atbildi, ja tada tika sniegta.

1 AtbilstoSi 2013. gada 21.maija Eiropas Parlamenta un Padomes regulas Nr. 524/2013 “Par patérétaju
stridu izSkirSanu tieSsaité” un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK
(turpmak — Regula) 14. punktam, aicinam Operatora Abonentus stridu risinaSanai izmantot zemak
minéto elektronisko saiti uz stridu risinasanas tieSsaites platformu.

Liguma izbeigSanas kartiba un atteikSanas no Operatora papildpakalpojumiem

1 Katra no Pusém ir tiesiga izbeigt So Ligumu, rakstiski par to informé&jot otru Pusi 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks.

1 Gadijuma, ja Abonents partrauc 12 ménesu vai 24 ménesu Ligumu pirms Liguma minimala termina
beigam vai Liguma minimala termina laika parslédzas uz citu tarifu, vai Operators atsledz Abonentu
no sava tikla saskana ar ST Liguma nosacijumiem, Abonenta pienakums ir samaksat Operatoram
zaudéjumu athidzibu saistiba ar Abonenta pieslégSanas un atslegSanas veikSanu. Tas apjoms tiek
aprékinats péc sadas formulas:

A1=Z1—(Z1/M x N)
A2 =72 — (Z2/M x N)
A3 =73 - (Z3/Mx N)
A4 =74 — (Z4/M x N)

A1; A2; A3; A4 — Zaudéjumu athdzibas apmérs (EUR) ar PVN (21%)

Z1 — Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz interneta pakalpojuma Abonenta pieslégSanu un
atslegSanu uz Sobridi tas ir EUR 87.36 (astondesmit septini eiro 36 eiro centi) ar PVN (21 %).

Z2 — Zaud€&jums, kas ir saistits ar izdevumiem uz televizijas pakalpojuma Abonenta pieslégSanu un
atslegSanu uz Sobridi tas ir EUR 75.12 (septindesmit pieci eiro 12 eiro centi) ar PVN (21 %).

/3 — Zaudejums, kas ir saistits ar izdevumiem uz komplekta (internets un televizija) pakalpojuma
Abonenta pieslégSanu un atslegSanu uz Sobridi tas ir EUR 117.60 (viens simts septinpadsmit eiro 60
eiro centi) ar PVN (21 %).

Z4 — Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz komplekta (internets, televizija un saistoSas
iekartas) pakalpojuma Abonenta pieslégSanu un atslégSanu uz Sobridi tas ir EUR 131.76 (viens simts
trisdemit viens eiro 76 centi) ar PVN (21 %).

M — Liguma minimalais darbibas termins (ménesos);

N — MénesSu daudzums, par kuriem Abonents ir pilnigi norékingjies ar A/S Balticom, saistiba ar
elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.

Gadijuma, ja Jus vélaties atteikties no Operatora sniegta papildpakalpojuma (rékins pa pastu,
televizijas tematiskas pakas u. c.), Jums ir iespéja to érti izdartt, satot e-pastu

uz klients@balticom.lv 30 dienas pirms atslégSanas dienas. Papildpakalpojumu atslégSana notiek
bez jebkadiem ligumsodiem.

Sazinaties ar Operatoru var:
1 Patalr.: 29333333
1 Pa faksu: 67248335

1 E-pasta:: sekretariat@balticom.lv
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Pa pastu: Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija, LV-1073

Klatiené Operatora biroja: Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija, LV-1073 (2. stavs, apkalpoSanas centrs).

Pakalpojuma pasitiSanas, pakalpojuma pieslégSanas un Liguma noslégSanas nosacijumi
Pirms pakalpojuma pieslegsanas ludzam iepazities ar pievienotu ligumprojektu (Seit).

Pateretajam ir iesp€ja veikt izmainas piedavataja lgumprojekta, atsutot tas uz Operatora
e-pastu pieslegums@balticom.lv vai zvanot pa talruni 29333333.

Péc pasitijuma veikSanas, Liguma apsprieSanas un visu svarigo nosacijumu noskaidroSanas pie
Pateréetaja ieradisies Operatora tehnikis ar Paterétaju norunataja laika, lai pieslegtu pakalpojumu un
iesniegtu Patérétajam parakstiSanai ligumu.

Pakalpojums tiek pieslégts 3 (tris) darba dienu laika no Patérétaja pasttijuma sanemsanas dienas,
pakalpojuma pieslégSanas termins var bt ar cits, par to atseviski vienojoties ar Patérétaju.

Cita svariga informacija
Visas cenas ir noraditas ar PVN (21%).

Operatoram ir tiesibas vienpuséji maintt lguma nosacijumus, bridinot Patéretaju 30 dienas pirms
grozijumu stasSanas spéka. Gadijuma, ja grozijumi neapmierina Patérétaju, Patérétajs var atkapties
no Liguma 30 dienu laika péc informacijas sanemsanas.

Informacija par hostingu

No 2015. gada O1. janvara A/S Balticom nosaka jaunus noteikumus bezmaksas hostinga
izmantosana - visiem apakSdomeéniem obligata karta tiek pievienots robots.txt fails, kuru lietotajam
nebis iesp€jas labot.
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