balticom

Pieklustamibas pazinojums

Vietne: https://balticom.Iv/
Sagatavosanas datums: 2025. gada 7. jilijs

1. levads

AS Balticom apnémies nodrosinat savu digitalo saturu pieejamu cilvékiem ar funkcionalajiem ierobezojumiem

Straupes iela 5/k-3, Riga, LV-1073

+37129333333

sekretariats@balticom.info

saskana ar Eiropas Savienibas direktivu 2019/882 un Latvijas tiesibu aktiem. Sis pazinojums attiecas uz vietni

https://balticom.lv/.

2. Atbilstibas statuss

Vietne daléji atbilst WCAG 2.1 AA standartam. Neatbilstibas pastav Sadu objektivu iemeslu dél:

e Tehniskie ierobeZojumi: Lietotu treSo pusu komponen3u (piem., sikdatnu koda) nepilnibas.

e Vesturiskie risinajumi: Dizaina elementi, kas izveidoti pirms pieklistamibas prasibu ievieSanas.

3. Nepieejamais saturs
Kritérijs

1.1.1 Alternativs teksts

1.3.1 Informacijas struktira
1.4.3 Krasu kontrasts

1.4.4 Teksta mérogosSana
1.4.5 Teksts attelos
2.1.1Tastaturas piekluve
2.1.2 Navigacija bez slazdiem
2.4.1Virsraksti un apgabali
2.4.4 Saite ar nosaukumu
2.4.6 Virsrakstu logika

3.1.1 Valodas norade

3.2.1 Uzvediba

3.3.1 Formu kludu identificeSana

3.3.2 Noradijumi aizpildisanai

Prasiba

Attéliem/multividei jabat alt tekstam
Pareiza struktira (virsraksti, tabulas)
Teksta/fona kontrasts 24.5:1

Teksts mérogajams lidz 200%
Teksts attélos tikai logotipiem

Pilna funkcionalitate ar tastaturu
Izeja no interaktivajam zonam
Skaidra lapas strukturésana
Saprotami saites nosaukumi
Hierarhiski pareizi virsraksti
Noradita pamatvaloda (lang)
Uzvedibas konsekvence

Kludu pazinojumi formam

Skaidri instrukciju noradijumi

Atbilstiba
Né

Daleji

Né

Daleji


https://balticom.lv/
https://balticom.lv/

4. Pazinojuma sagatavosana

Pazinojums balstits uz:

e Digitalo pieklistamibu novértéjumu veica EQUALWEB Technology, izmantojot automatizétu skenéSanu un
manualu parbaudi.

e Parbaudes metodologija: Kombinéta testé3ana ar ekrana lasitajiem (JAWS, NVDA), krasu kontrasta

analizatoriem un tastaturas navigaciju.

Pedeja parbaude: 2025. gada 4. julija.

5. Atsauksmes un kontaktinformacija
Ladzam zinot par pieklustamibas problémam:
e E-pasts: marketing@balticom.eu

e Talrunis: +37129 333 333 (darba dienas 8:00-17:00)
e Pasta adrese: AS "Balticom", Straupes iela 5 k-3, Riga, LV-1073

Reakcijas laiks: Atbildésim 5 darba dienu laika.

Atjauninasanas plans

Lai noverstu konstatétas problémas, lidz 2025. gada 31. decembrim tiks veikti:
e SVG/attélu alternativa teksta pievienosana.

e Krasu paletes korekcija kontrasta uzlabosanai.

e Formu lauku etiketéSana ar ARIA atribUtiem.
e Semantisko landmarku labojumi.

Sis pazinojums pédé€jo reizi atjauninats: 2025. gada 7. julija.
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