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bqltlcom .INTERNETS -TELEViZIJA - NAMU PARVALDISANA

AS “BALTICOM?”, Vienotais registracijas Nr. 40003443452, turpmak tekstd Liguma Nr.:
devets “OPERATORS?”, kura varda rikojas tas pilnvarotais parstavis. Klienta Nr.:
Abonents: Personas kods:
Abonenta piesleguma adrese: Talrunis:
E-pasts:
1. Pamatpakalpojumi: 2. Liguma veids
3. Pamatpakalpojumu abonésanas maksa Bez PVN, EUR/mén. PVN 21% Kopa, EUR/mén.
3.1 AbonéSanas maksa
4. Papildpakalpojumi Daudzums par 1gab. EUR/mén. ar PVN Bez PVN, EUR/mén. PVN 21% Kopd, EUR/mén.
5. Kopa par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu Bez PVN, EUR/mén. PVN 21% Kopd, EUR/mén.
5.1 Summa meénesi
6. Operotors nodod, bet abonents pienem Veértiba, EUR Pamatiekarta/ Abonenta Apmaksats Operatora
’ (iesk. PVN/ 1 gab.) komplekt&josas dalas pasums ir/nav pasums
7. Papildnosacijumi
8. AS “Balticom” izsniedz abonentam $i liguma pielikumus
Operatora pilnvarotdjs parstavis: Abonents:
Paraksts Paraksts




Red.15/06-2026
1. Liguma priekSmets
1.1. Operators sniedz Abonentam $i Liguma Abonenta izvélétos elektronisko sakaru pakalpojumus $i Liguma
nolteli(ktcjé apjoma Liguma darbibas laika, turpmak teksta - “Pakalpojums”, izmantosanai nekomercidlos
noldkos.
2. Pudu saistibas:
2. Abonents apnemas:
211. Apmaksat ikméne$a aboné&$anas maksu par Pakalpojumiem péc Operatora noteiktajiem tarifiem,
Precém saskand ar apmaksas grafiku. Abonents apmaksa Operatoram par sniegtajiem Pakalpojumiem un
par attleagam Abonenta riciba nodotam iekartam/aparatiram un precém, u.c. ari gadijuma, ja Abonents
nebija izmantojis Pakalpojumu.
21.2. Savlaicigi un nekavéjoties pa talruni 67145663 vai 29205155 informét Operatoru par jebkadiem
bojajumiem, kas radusies Tiklam, un par jebkuriem Tikla vai Pakalpojuma traucéjumiem/partraukumiem. Ka
arl péc iespéjas atrak pletelkums Joopstlprlno rakstiski (admin@balticom.info). Domstarpibu gadijuma
rakstiskais pieteikuma teksts ir noteico3ais.
21.3. lesniegumus vai pletelkumus Abonents iesniedz Operatoram pa telefonu 28337333, pa e-pastu
klients@balticom.info vai klatiené Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga), pretenzijas un sadzibas
noformét rakstiski un parakstit ar drosu elektronisko parakstu un nositot uz e-pastu klients@balticom.info vai
ar rokraksta parakstu, $ada gadijuma iesnieguma originalu ir jﬁiesniedz personigi (uzrédot personas
apliecinodu dokumentu) Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga), iesniegumus par Liguma lau$anu
(ieskaitot 14 dienu atteikuma véstules) noformét rakstiski un parakstit ar drosu elektronisko parakstu un
nositot uz e-pastu klients@balticom.info vai ar rokraksta parakstu, $adé gadijuma iesnieguma origindlu ir
jaiesniedz personigi (uzradot personas apliecinodu dokumentu) Operatora biroja (Straupes iela 5/k3, Riga).
21.3.. Ja Abonents nav apmierinats ar Operatora sniegto atbildi vai Operators nav sniedzis klientam atbildi un
stdziba attiecds uz reguléjamu elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs vérsties Sabiedrisko
akalpojumu  reguléSanas ~ komisija (www.sprk.gov.lv) un/vai Patérétdju tiesibu aizsardzibas centra
Fwwptccgov Iv)” strida turpmakai atrisinGSanai ar tadu padu iesniegumu un/vai stdzibu, pievienojot
Operatora atbildi, ja tada tika sniegta.
211.4. Savos rekvizitos noradit e-pasta adresi rékina un cita veida dokumentu/pazinojumu sanemsanai, ja
e-pasta adrese nav noradita vai/un nav zingma, tad rékina un cita veida informativu dokumentu/pczmojumu
piegade ar pasta vai sms starpniecibu ir maksas pakalpojums, ar izcenojumiem, kas ir minéti L|gumo
pamatinformdcija - Papildnosacijumi. Operators neuznemas pasta, e-pasta un cita veida satijumu
nesanem3anas risku. Tiek uzskatits, ka Abonents ir sanémis e-pasta sttijumu 2 (divu) dienu laikg, bet pasta
sutuumu 5 (piecu) dienu laikd, no ta izsati¥anas briza uz Abonenta noradito piegades adresi. P|egades pasta
adrese ir PokaIpOJuma pleslegsanas (Pakalpojuma un Papildpakalpojumu sanemsanos) adrese saskana ar $t
Liguma priek$metu.
2.2. Operators apnemas smegt Abonentam pasutitos elektronisko sakaru pakalpojumus un ar tiem saistitos
pakalpojumus suskana ar §i Liguma noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
3. Norékinu kartiba
31.lkménesa abonédanas maksu Abonents samaksd ne vélak ka lidz eso$@ méne$a 30. datumam,
norékinoties: par iepriek$&jo ménesi - par telefonijas pakalpojumu abon&Sanu un veiktajam sarundgm (cenas
pieejamas www.balticom.lv majaslapd https:/balticom.lv/Iv/telefonija); uz prieksu (par nakamo ménesi/peri-
oduf par visu paréjo elektronisko sakaru pakalpojumu, tostarp interneta, televizijas un “Balticom ITV+”,
abonésanu. lkménesa abonésanas maksas norékinu periods ir viens kalendarais ménesis (no ménesa pirma
lidz pédéjam datumam). Nomaksas maksajumus par preci(-ém) Abonents maksa par iepriek$éjo ménesi
saskana ar maksajumu grafiku.
3.1.1. Operators izraksta Abonentam apvienotu ikménesa rékinu. Apvienotais rékins tiek izrakstits par visiem
Abonentam sniegtajiem pakalpojumiem, precém, par visam Abonenta pieslédtajam adresém, par visiem
noslégtajiem Ligumiem starp Operatoru un Abonentu. Apvienotaja réking tiek atspogulota parmaksa vai
pckrods ja tadi ir. Ja Abonentam ir izveidojusies parmaksa, parmaksa tiek ieskaitita pie nakama Apvienota
rekina.
3.2. Abonents ir informéts un piekrit, ka rékina nesanemsana nevar bit par pamatu abonésanas maksas
neapmaksai. Gadijuma, ja Abonents nesanéma rékinu, Abonentam ir piendkums vérsties pie Operatora un
pieprasit rékinu.
3.3. Maksajums atzistams par sanemtu ar bridi, kad maksajuma summa ir ieskaitita maksajuma sanéméja
kontd, kas tiek apliecingts ar maksajuma sanéméja bankas izdarito iegramatojumu, vai nodota Opeératora
kasé, ko apliecina izsniegtie Operatora kases dokumenti.
3.4. Ja Abonents savlaicigi nepilda 3aja Liguma noteiktas maksajumu saistibas, Operatoram ir tiesibas

apl nat nokavéjuma procentus 0,5% apméra no kavéta maksajuma summas par katru nokavéto kalendara
dienu, bet ne vairak ka 10% (desmlt) no pamatparada summas. Papildus Operatoram ir tiesibas pieprasit
parcdo atgasanas izdevumu atlidzina$anu lidz EUR 10,00 (desmit) apméra, neieskaitot ar tiesvedibu saistitos
izdevumus. Nokavéjuma procentu un pardda atguSanas izdevumu samaksa neatbrivo Abonentu no

pienakuma pilnd apméra izpildit savas maksajumu saistibas un atlidzinat Operatoram nodaritos zaudé&umus.

4. Pudu atbildiba un stridu izskatiSanas kartiba

4. Abonentam aizliegts ar o Ligumu pieskirtas tiesibas un Operatoram plederoso iekartu nodot tredajai
personal vai veikt Pakalpojuma talak nodo$anu. Abonents patstavigi un pilna apméra atbild par Pakalpojuma
izmantosanu.

4.2. Abonentam aizliegts patvaligi vai ar citu organizaciju vai personu palidzibu_veikt darbus Operatoram
plederosajas iekartds un komunikacijas, t.sk. pieslégSanu vai atslégsanu no Tikla, iekartas/aparatiras
nomainisanu un tml. Sos darbus atlauts veikt tikai Operatora darbiniekiem.

4.3. Abonentam nav tiesibas bez saskano$anas ar Operatoru mainit piesléguma bridi veikto Tikla piesléguma
konfiguraciju.

4.4. Abonents apnemas piendacigi pildit galiekdrtu lietoSanas un ekspluatdcijas noteikumus, Pakalpojuma un
Preces lieto$anas hoteikumus, ka ari pildit citus Operatora noradijumus, kas ir vai var bat solstltl/nepleclescml
Pakalpojuma sniegSanai.

4.5. Operators nav atbildigs par zaudéjumiem, ieskaitot iespéjamo negito pelnu, kas radusies Abonentam
suk%ro ar I;‘ckolpojumc izmanto$anu komercidlos noliikos vai ari lai iegiitu pelnu (totalizatori, online spéles par
naudu u.c

4.6. Operators neatbild par Pakalpojuma traucéjumiem un partraukumiem, kas radusies no Operatora
neatkarigu iemeslu rezultatd, tai skaita traucéjumiem, kas radusies treSo personu, kas nodrosina datu parraidi
arpus Operatora Tikla vainas dél, vai tehnologlsku iemeslu dél (piem. elektroenerguas atslégumi elektrotiklos).
Operators bez maksas veic nepiecieSamos pasakumus, lai maksimali atri novérstu traucéjumus, kas radusies
Operatora vainas dél.

4.7. Ja PokaIpOJuma smegsanc Abonentam, Operatora vainas dé| tiek partraukta dalgji vai pilniba, tad
Pakalpojuma ménea aboné$anas maksa péc Abonenta pieprasijuma tiek proporcionali samazinata par laiku,
kad Operatora pakalpojums netiek atbilstosi nodrosinats, |Igak par 24 stundam norékinu perioda.

4.71. Ja Operators un/vai Sabiedrisko pakalpojumu regulesancs komisija ir opstlprlnoju5| ka sniegtais
pakalpojums Abonentam neatbilst noteiktiem kvalitates parametriem, tad Pakalpojuma ménesa abonésanas
maksa tiek samazingta par 50% attiecigaja norékinu perloda

4.8. Abonentam pretenzijas pret Operatoru jaiesniedz i Liguma 2.1.3. punkta noraditaja kartiba. Pretenzijas
tiek izskatitas 30 kalendaro dienu laika un par Iémumu tiek pazinots Abonentam. Visi stridi starp Operatoru un
Abonentu tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4.9. Telefonijas pakalpojuma nodrosinGsanas gadijuma, Operators nodrosina elektronisko sakaru pakalpoju-
mu arkdartas situdcija ar Valsts Ugunsdzésibas un glabsanas dienestu, Valsts policiju, Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestu, Gazes avdrijas dienestu, Jiras meklésanas un glabsanas dienestu, numura
“112” dienestu un valsts parvaldes iestadém.

5. Liguma darbibas laiks un Liguma lausana

5.1. Sis Ligums st@jas spékd no ta parakstisanas briza un ir noslégts uz nenoteikto laiku, bet ar minimalo
Liguma darbibas laiku, ja tas ir atziméts Liguma pamatinformacija - Liguma veids.

5.2. Katra no Pusém ir tiesiga izbeigt $o Ligumu, rakstiski par to informéjot otru Pusi 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas ieprieks (nemot verg $i Liguma 2.1.3, punktu)

5.2]1. Bet pakalpojumam “Balticom ITV+” aboné&$anas izbeigSana stdjas spéka péc izvélétd Abonésanas
perioda beigam, bet ne vélak ka tris (3) darba dienas pirms Aboné$anas perioda beigam, Abonentam ir
jainformé Operatoru par vélmi izbeigt abonésanu.

5.3 Liguma lausanas gadijuma Abonentam lidz Liguma izbeigSanas datumam jGapmaksa faktiski sanemtie
Pakalpojumiun 10 (desm|t§ dienu laika péc Liguma termina beigam jaatgriez no Operatora sanemtas iekartas,
kas atzimétas 3ajd Ligumd, pilnd komplekta un lietoSanas kartiba, bez bojajumiem (t.sk. vizugliem), plelaujot
normailu iekartu nolietojumu, vai jaapmaksa minéto iekartu vartibu. ST Liguma darbibas termin3 attiecigi tiek
pagarinats lidz Pusu saistibu un savstclrpejo norékinu pilnigai izpildei.

5.4. Gadijuma, ja Abonents pdrtrauc $o Ligumu pirms Liguma minimala termina beigdm, vai Liguma minimala
termina laika parslédzas uz citu tarifu, vai Operators atslédz Abonentu no sava tikla saskanda ar $7 Liguma
nosacuumlem Abonenta pienakums apmaksat Operatoram zaudéjumu atlidzibu, kas ir saistita ar Abonenta
pieslégSanas un atslégsanas veiksanu péc sekojosa aprékina (apreklns tiek izmantots saskand ar Abonenta
pakulpojumo veidu):

5.41. Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz jebkada veida komplekta pakalpojuma vai
telewzucs pakalpojuma Abonenta pieslégdanu un atslégdanu - (255,74 EUR - X), zaudéjuma ceturk$na
samazinajums proporciondli pakalpojuma izmanto$anas laikam ieskaitot PVN - (31,97 EUR - (X/8));

5.4.2. Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz interneta pakalpojumu Abonenta pieslégSanu un atslégsanu

- (227,35 EUR - X), zaudéjuma ceturk$na samazingjums proporciondli pakalpojuma izmantosanas laikam
feskaitot PVN - (28,42 EUR - (X/8]);

5.4.3. Zaudéjums, kas ir saistits ar izdevumiem uz mobila interneta pakalpojuma Abonenta pieslégSanu un
atslégsanu Hneotkorlgl no t4, vai attiecigais pakalpojums ir iegadats ka atsevisks pakalpojums vai ieklauts
pakalpojumu komplekta kopd ar citiem Operatora sniegtajiem pakalpojumiem) - "(97,61 EUR - X), zaudé&juma
ceturkdna samazingjums proporciondli pakalpojuma izmantosanas laikam ieskaitot PVN - (12,20 EUR - (X/8));
X- Muksajumu apmeérs par pieslégumu, kur$ noradits $aja Liguma.

8 - Ceturksnu kopgjais daudzums Liguma minimala darbibas laika (24 ménesi).

5.4.4. Zoudejums, kas ir saistits ar izdevumiem uz pakalpojuma “Balticom ITV+” Abonenta pieslégsanu un
atslégsanu (neatkarigi no t&, vai attiecigais pakalpojums ir iegadats k& atsevisks pakalpojums vai ieklauts
pakalpojumu komplekta kopo ar citiem Operatora sniegtajiem pakalpojumiem) ~ 1103,15 EUR - X), zaud&juma
ceturk$na samazinajums proporcionali pakalpojuma izmanto3anas laikam ieskaitot PVN - (12,89 EUR - (X/8)).
5.5. Ligma noteiktais minimalais pakalpojumu lietoSanas termin$ attiecigi tiks pagaringts par tik ilgu laiku,
cik ilgi pakalpojums netika sniegts, gadijuma, ja pakalpojuma smegscmo tika pilntba apturéta uz laiku péc
atseviskas abpuseJos vieno$ands vai péc Abonenta neizpildes vai nepienacigas Liguma izpildes.

5.6. Ligima parregistracija:

5.6.1. Abonents ir tiesigs nodot savas Ligumsaistibas 3.personai, par savu Iémumu rakstiski informé&jot
Operatoru (sk. 2.1.3.punktu), lidz faktiskai Liguma parslégsanai uz 3. personas varda.

5.6.2. Ligums un Ligumsaistibas neskaitas izbeigtas, kamér nav noslégts jauns Ligums ar 3. personu, ar noradi,
ka tiek parnemtas ngumsalstlbas

5.6.3. Operatoram ir tiesibas vienpuséji parslégt Ligumsaistibas uz 3.personas vardu, bridinot Abonentu 30
(trisdesmit) dienas |epr|eks ja nav izdevies sazindties ar Abonentu.
5.6.4. Abonentam ir tiesibas 30 (trlsdesmlt) dienas no Bridindjuma nosdtidanas datuma atteikt Liguma
parregistraciju, ja vin3 iebilst Liguma parregistracijai un iepriek$ nebija nosatijis savu apstipringjumu Liguma
parslégsanai ar 3. personu.

5.7. Ja Abonents vélas summu par Preci izmaksat pirms noteiktd izmaksas termina, tad Abonentam ar
|esn|e%umu javersas pie Operatora (sk. 2.1.3. punktu). Uz iesnieguma pamata tiks sagatavots rékins, Preces
apmaksai

5.8. Operators ir tiesibas vienpuséji izbeigt $o ligumu, ja Abonents nepilda savas maksajumu saistibas saskana
ar liguma noteikumiem.

5.9. Vienpusé&jas |zbelgscnus gadijuma Operators rakstiski informé Abonetu par liguma izbeigdanu 30
(trisdesmit) dienas ieprieks.

6. Papildu noteikumi

. Ja Abonents parndk pie Operatora ar cita operatora fiksétd/mobila talruna numuru, tad 3T numura
lietoSana stgjas spéka ar faktisko numura pieslégsanas bridi.

6.2. Puses ir atbrivotas no atbildibas par nguma nosacuumu neizpildi, ja $adu neizpildi padcra neiespé&jamu
neparvaramas varas apstakli, kuri $1 nguma izpratné ir tadi ka, bet ne tikai: kar$, masu nemieri, streiki, dabas
katastrofas, valsts varas, parvaldes, tiesu, administrativo vai pcsvoldlbu iestazu izdoti vispar obllgcm tiesibu
akti vai individudli saistodi rikojumi, turklat Pusei, kura nevar izpildit Liguma noteiktas saistibas neparvaramas

varas apstaklu dél, ir par $adu izpildes neiespéjamibu jebkuriem pieejamiem lidzekliem nekavéjoties japazino
otrai Pusei, bet ja nepcrvorcmcs varas apstakli traucé Liguma izpildi ilgak k& 1 (vienu) ménesi nepartraukti,
jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpuséji lauzt Ligumu.

6.3. Abonents piekrit, ka Abonenta brivpratigi iesniegtos personas datus, taja skaita personas identifikacijas
kodus, Operators ir tiesigs izmantot ar mérki realizét $o Ligumu, veidojot Abonentu datu bazi, statistiku,
publicét tos Abonentam piestaditos rékinos un citos dokumentos, bet saistibu_neizpildes vai nepienacigas
izpildes gadijuma Abonents piekrit savu personas datu nodo$anai paradu piedzinas uznémumam apstradei,
kavéto maksgjumu iekaséSanai.

6.4. Parakstot So Ligumu Puses cita starpd apliecing, ka vinam ir saprotams $i Liguma saturs, nozime, sekas un,
ka tas noslégts labpratigi un atbilsto$i abu pusu interesém. Visi & Liguma punkti pusém ir savstarpgji
saskanoti.

6.5. Operatoram ir tiesibas vienpuséji grozit &1 Liguma nosacijumus bridinot Abonentu vismaz 30 (trisdesmit)
kalendaras dienas iepriek$. Ja Abonents nepleknt izmainam, vinam ir tiesibas lidz grozuumu speka stasanas
dienai iesniegt Operatoram rakstisku iesniegumu par Liguma izbeigSanu bez soda pieméroSanas. Visa
informacija, kas saistita ar 8 Liguma grozijumiem, izpildi, neizpildi vai nepiendcigu izpildi, tiek nosatita uz &t
Liguma pirmaja lappusé uzradrtajam PuSu adresém.

6.6. Pusém, vienai otrai, iesp&jami isa laikd, rakstiska veida (sk. 2.1.3. punktu) jainformé parJebkuram savu
adresu, kontakta un uzticamo telefona numuru, e-pastu, u.c. rekvizitu izmainam un tas uznemas visu atbildibu
par sekam, kas radisies parkapjot So notelkumu

6.6.1. Uzticamais telefona numurs - ir telefona numurs, kur$ ir noradits $aja Ligumad ka Abonenta kontakta
telefona numurs un/vai kuru registré pats Abonents k& uzticamo numuru.

6.6.1.1. Uzticamad telefona numura registracija notiek noslédzot o Ligumu vai veicot grozijumus $aja Liguma,
proti, Abonents specidlaja Liguma sadald var nor&dit savu vai tresés personas telefona numurus, k& uzticamos
numurus un/vai arf pasa Abonenta nordaditais $aja Liguma telefona numurs, k& kontakta numurs automatiski
klast par uzticamo numuru.

6.6.1.2. Zvanot no $i Liguma noraditdjiem uzticamiem numuriem Abonentam ir tiesibas sanemt Operatora
konsultdciju ieklaujot personas datus par $i Liguma pieslégumu bez atseviskas autorizadijas, identitates
apstiprindsanai, iznemot $i Liguma parslégsanu un grozisanu.

6.7. Liguma noteikumu groziSanai vai liguma parslégsanai Operators var izmantot elektroniskos sazinas
lidzeklus (ieskaitot telefonsarunas) ar nosacijumiem, ka tiek veikta pilna un neparprotama Abonenta
identifikacija.

6.8. Balticom nodrosina értu un Gtru sazinu ar klientiem un var izmantot ari $adas sazinas platformas:
WhatsApp, Viber, Telegram, Facebook Messenger vai citas lidzigas lietotnes.

6.9. Sis Ligums sastadits un parakstits latvieSu valoda, 2 eksemplaros, ar vienadu juridisko spéku, pa vienam
katrai no Pusém. Visi 8 Liguma pielikumi ir td neatnemamas sastavdalas.

6.10. Gadijumad, ja Abonents atkdpjas no St Liguma, Operatoram ir tiesibas paturét Abonenta samaksato
summu, bet JO atkap$ands no Liguma notiek saskand ar Abonenta atteikuma tiesibu izmanto3anu, tad
Operators wtnesngs paturét samaksu par pieslégumu un aboné&$anas maksu par faktiski |zmontotajam dienam
pamatOJotles uz aktudlo standarta cenu piedavajumu, nenemot vérd ieprieks pieskirtas atlaides, bet
gadijuma, ja Operators atkapjas no & Liguma, Abonentam ir tiesibas sanemt ekvivalentu summu.

611. Operators nodrosina televizijos pakalpojumu, saskand ar noteiktiem tehniskiem parametriem, bet
televizijas kandlu saraksts tiek nodrosinats dinamiska veida, suskono ar kuru telekanalu saraksts var mainities
vairaku obJektlvu iemeslu dél, kurus Operators nevar ietekmét, "lidz ar to Operators garanté telekandlu
sarakstu nemainiga veida ne mazak par 60% kanaliem no kopéja saraksta.

6.12. Lai uzraudzitu elektronisko sakaru tikla datu plismu, Operators ir ieviesis komunikaciju tiklu, kas
nodrosina nepiecieSamo datu parraides kapacitati paredzamam Abonentu skaitam, ka ari Operators ir ieviesis
komunikaciju tikla noslodzes un integritates uzraudzibas sistému, gadijuma, ja kada tikla posma datu plasma
tuvojas 80% no projektétas kapacitdtes, tad uzraudzibas sistéma nosuta atbildigajai struktdrvienibai
zinojumu par nepieciesamibu izvértét attiecigd posma modernizacijas kapacitates palielinasanu. Sada veida
tiek nodroginats, ka komunikaciju tikls savlaicigi tiek modernizéts, un ta parslodzes varbitiba bis zema.

6.12.1. Operatoram ir tehniska atbalsta un tikla uzraudzibas dienests, kur$ strada diennakti, uzrauga Tikla un
saistito sistému darbibu, ka ari nodrosina bojajumu pieteik§anu un tehnisko atbalstu Abonentam.

6.13. Operators dara zindmu, ka Operatora piedavata iTV iekarta tehniski ir lietojama tikai un vienigi
Operatora Tikla.

6.14. Mobila interneta pakalpojumu apraksts un kartiba (ja Sis pakalpojums atziméts liguma pamatinforméci-

ja):
6.14.1. Balticom sniedz Abonentam pakalpojumu “Mobilais Internets”, saskand ar Abonenta izvéléto pakalpoju-
ma tarifu.
6.14.2. Pakalpojums nodrosina piekluvi bezvadu internetam bez datu apjoma ierobezojuma.
6.14.3. Pakalpojuma ietvaros Abonentam tiek nodroginata viena SIM karte.
6.14.4. Abonents var izmantot pakalpojumu jebkura vieta Latvijas teritorija, kur ir pieejams Bite 4G vai 5G tikla
parklajums.
6.14.5. Abonentam un Balticom jaievéro noslégta Liguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteikumi, ka
ari pielikuma visparigie un |p05|e noteikumi.
6.14.6. Pakalpojuma izmanto$anai nepiecieSama SIM karte un 4G vai 5G marsrutétdjs.
6.14.7. Abonents pats iegadajas un uzstada nepiecieSamas iekartas (marsrutétdjs, dators u.c.), nodrosina to
elektrobaro$anu un apmaksa uzturé$anas izmaksas.
6.14.8. SIM karte ir Operatora Jj |posums bet Abonents ir atbildigs par tas pareizu lietoSanu un saglabasanu. Ja
SIM karte tiek nozaudéta vai bojata, jauna tiek izsniegta par maksu.
6.14.9. Balticom nodroSina nepartrauktu pakalpojuma sniegsanu, ja to neliedz neatkarigi apstakli.
6.14.10. Aparatiras remonta vai profilakses laika Balticom var partraukt pakalpojuma sniegsanu, cenSoties
mazinat trauc&jumus.
6.14.11. Balticom var piedavat papildus maksas pakalpojumus un ieklaut tos rékind ar Abonenta piekriSanu.
6.1412. Ja pakalpojuma sniegSanai_Abonenta telpds_ tiek uzstaditas Balticom ipasumé eso$as iekartas,
Abonents tas nedrikst pardot, iznomat vai nodot tresajam persondm bez rakstveida atlaujas.
7. Papildu pakalpojumu izmantosanas noteikumi:
7. Papildu pakalpojumi, kas ir minéti §i Liguma pamatinformacija - Papildu pakalpojumi k& ari Preces iegades
nomaksas nosacijumi, tiek pieslégti uz nenoteiktu laiku un ir spéka, kad ir pieslégti attiecigi Liguma pamata
pakalpojumi, kas ir minéti § Liguma pomatinformécijé - Pamatpakalpojumi vai lidz bridim, kad Abonents
istenos savas tiesibas partraukt kadu vai visus papildus pakalpojumus, par ko rakstiski bridings Operatoru 30
(trisdesmit) dienas ieprieks, atgriezot Operatoram visas no Operatora sanemtds iekartas, kuras tika
izmantotas atslédzama papildpakalpojuma (-u) nodrogina$anai 3 (tris) darba dienu laika péc paplldpakalpOJu-
ma (-u) atslégsanas dienas. Nomaksé iegadatd Preces atlikusi vértiba jasamaksa Operatoram pirms noteiktd
izmaksas termina lidz Papildu pakalpojuma otslegsancs dienai.
711. Sa Ilguma '7.. punkta noteiktie nosacijumi par papildu pakalpojumiem neattiecas uz mobila interneta
pakalpojumu, jo mobild interneta pakalpojums vienmér tiek uzskatits par pamatpakalpojumu, neatkarigi no
ta, vai Iiguma pamatinformacija tas ir noradits ka papildu pakalpojumsA Uz mobilo internetu pilniba
attiecinami visi pomotpokalpOJumo noteikumi, tostarp, bet ne tikai, nosacijumi par zaudejumu atlidzina$anu
liguma pirmstermina izbeigsanas gaduuma pukolpojuma atslégsanas kartiba un citi piemérojamie noteikumi.
7.2. Abonents var dot rikojumu pieslégt vai atslégt kadu papildu pakalpojumu no 87 Liguma pamatinformacijas
- Papildus pakalpojumi, izmantojot savu reglstrocuu proflla mans.balticom.lv. Sads Abonenta rikojums attiecas
tikai uz tiem papildu pakalpojumiem, kuri ir pieejami izmaindm Abonenta registrdcijas profila. Visi nosacijumi
par $ada veida izmainam tiks minéti Abonenta registracijas profila mans.balticom.lv.
73. Operators nosaka $Gdus izcenojumus pasta pakalpojumiem rékinu un citu $im Ligumam saisto$o
dokumentaciju piegadei:
7.3.1. Si Liguma saistoSo dokumentaciju, rékina sagatavosanas un piegades izmaksas par televizijas pakalpoju-
mu, televizijas un telefonijas komplekta pakalpojumu, par telefonijas pakalpojumu, par interneta pakalpojumu,
par interneta un televizijas komplekta pakalpojumu - 2,70 EUR par 1 sttijumu/dokumentu.
7.4. ST Liguma 7.31. punkta noteiktd maksa tiek piemérota tikai gadijumos, ja Abonents izvélas sanemt rékinu
pa pastu vai 87 Liguma rekvizitos nenordda savu elektronisko pasta adresi vai arf norada to nepareizi.
7.5. Lai atteiktos no pasta piegddes pakalpojumiem, Abonentam ir javérsas pie Operatora (sk.2.1.3. puktu).
7.6. Abonentam ir |espejc pasutit rékina un/vai citas informacijas sanemsanu ar sms starpniecibu, maksa par
vienu iszinu 0,09 E
7.7. Operators apstlprlna ka izsniegtaja iericg, kas nodrosingta ar programnodrosingjumu, ne ilgak par 5
gadiem kop$ abpuséji parakstita Saistibu izpildes akta dienas nodroSings aktudlu programnodrosingjuma
atjauningjumu, to uzturéSanu un nodrosinasanu.
7.8. Abonentam var tikt nodrosinata piekluve Tet+ pakaIpOJumam kuru nodrosina SIA “Tet”.
7.811. Tet+ pakalpojuma izmanto$anu regulé atseviska Vieno$ands par Tet+ pakalpojuma izmanto3anu, kas ir §
Liguma neatnemama sastavdala attieciba uz Tet+ pcukc:lpOJumu
8. Interneta plekluves pckaIpOJumlem kvalitates nosocuuml
8.1. Sie AS ,Balticom” kvalitates parametri nodrosindti posmam no galalietotdja galiekdrtas pieslégguma
punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam (AS ,Balticom” publlsko elektronisko sakaru tikla).
Minimalais gurantetuls interneta atrums lidz Latvijas Interneta trafika apmainas punktam — 60 Mbit/s,
parasti pleejumals atrums 75 Mbit/s.
81.2. Gadijuma, ja Liguma pamatinformacija ir noteikts interneta interneta tarifs "100Mbit/s": lejupielades
atrums (download) no 60 Mbit/s lidz 100 Mbit/s, aug3upielades atrums (upload) no 60 Mbit/s lidz 100 Mbit/s.
81.3. Gadijuma, ja Liguma pamatinformacija ir noteikts interneta tarifs "300 Mbit/s": lejupielades Gtrums
(download& no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s, augiupielades atrums (upload) no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s
81.4. Gadijuma, ja Liguma pamatinformacija ir noteikts interneta tarifs "600 Mbit/s": lejupielades Gtrums
(download& no 360 Mbit/s lidz 600 Mbit/s, augsupielades atrums (upload) no 360 Mbit/s lidz 600 Mbit/s.
81.5. Gadijuma, ja Liguma pamatinformacija ir noteikts interneta tarifs "1000 Mbit/s": lejupielades Gtrums
(download) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s, augsupielades Gtrums (upload) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s.
8.1.6. Gadijumg, ja Liguma pamatinformdcija ir noteikts interneta radiolinka internets: lejupielades Gtrums
(downlocd& no5 Mblt? lidz 10 Mbit/s, augSupielades atrums (upload) 1 Mbit/s.
8.2. Pakalpojuma ierikosanas laiks kalenddras diends: tris dienas no pieteikuma apstipringSanas. lerikosanas
laiks noteikts ar nosacijumu, ka nav $kérSlu no nekustama ipasuma |pcsnleku/ppsclmmekotaju/Abonentu
puses. Pakalpojuma ieriko$ana ir visu nepieciesamo darbu veik$ana, lai nodroginatu Pakalpojuma darbibu
saskand ar aprakstu.
8.3. Pakalpojuma bojajumu maksimdlais novérsanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma sanemsanas briza
lidz bojajuma novérSanas bridim 108 stundas, bet VIdeJOIS bojajumu novérdanas laiks ir 6 stundas. Pakedu
zuduma koeficients ir <0.2%. Latentums lidz 10 milisekundém. Pakalpojuma pieejamiba ir 95%. Trice lidz 10
milisekundém. Pieejamibas aprékinadand netiek ieklauta planoto tehniska apkope un force majeure apstakli.
8.4. Televizijas parraides pakalpojumiem kvalitates nosacijumi
8.4.1. Televizijas programmu parraides pakalpojumu minimala attéla kvalitate ir laba (4 balles - traucé&jumi un
kroplojumi ir redzami, bet netrauce),
8.4.2. Pakalpojuma bojajumu novérsanas laiks, sékot no bojajumu pieteikuma sanemsanas briza lidz bojgjuma
novér$anas bridim vidéjais raditdjs ir 6 (sesos) stundas, bet maksimali iesp&jamais 108 (viens simts astoni)
stundas.
8.5. Telefonijas pakalpojumiem kvalitates nosacijumi
8.5.1. Minimala runas parraides kvalitates vértiba 1 (itu-t p- 862) bojajumu novérSanas laiks - 1. ned&las laika,
nesekmigo savienojumu skaits - ne vairak par 5%, savieno$anas laiks - ne ilgak par 7 sekundém, runas
parraides kvalitate - ne zemak ka 2 balles.
8.6. Mobila interneta pakalpojuma kvalitates parametri:
8.6.1. Pakalpojums tiek nodrosinats Bite tikla darbibas zond, nemot vérd iesp&jamos ierobezojumus konkrétaja
vieta.
8.6.2. Balticom neuznemas atbildibu par kvalitdtes problémam vai zaudé&jumiem, kas radusies, ja Abonents
izmanto neatbilsto$ds vai bojatas ierices.
8.6.3. Pakalpojums “Mobilais Internets” tiek nodroSinats Bite SIA “BITE Latvija”, red.Nr. 40003742426, juridiska
adrese Uriekstes iela 2a-24, Riga elektronisko sakaru tikla.
8.6.4. Nodrosina pakeSdatu bezvadu interneta parraides ‘minimalo augsupielades un lejupielades atrumu no
galalietotdja piesléguma punkta lidz Bite izmantotajam interneta piesléeguma punktam ne mazak ka 256
kbit/s platjoslas interneta parraidei (turpmak - Pakalpojums).

.6.5. Minimalais interneta piesléguma pakalpojuma datu parraides atrums ar dotajiem parametriem ir
pieejams 90% atskaites perioda laika, kas vienads ar norékinu periodu - vienu ménesi.
9. Citu svarigu un aktualu mformocuu kas nav atrunata liguma, var aplikot Balticom majas lapa, sadala
PAPILDU, ar nosaukumu Juridiska informacija: https:/baiticom.lv/assets/pdf/aktuala_juridiska_informaci-
ja.pdf
10. Ligums sagatavots un apstiprinats/parakstits elektroniski, izmantojot AS “Balticom” elektronisko sistému.




