Par Balticom pakalpojumiem:
Internets, televizija un komplekta pakalpojums

balticom

Liguma kopsavilkums (30.06.2023.)

Saja liguma kopsavilkuma atbilsto$i ES tiestbu normu prasibam doti galvenie $a pakalpojuma piedavajuma elementi.
Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus. Pilniga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojuma vai
tarifa plana
nosaukums

Piedavajuma
termins
Informacija par AS
Balticom (kontakti)

Informacija par
pakalpojumu un
nepeicieSamajam
galaiekartam

Internets, Televizija, Internets + televizija, Internets + televizija+
telefonija.

Pastavigs, standarts vai piedavajuma termins no lidz

Pieteikt bojajumu Jus varat, jebkura diennakts laika zvanot uz talruna
numuru 29333333 vai rakstot uz e-pastu admin@balticom.lv.
Pakalpojuma bojajumu novérsSanas laiks, sakot no bojajuma pieteikuma
sanemsanas briza lidz bojajuma novéersanas bridim, ir 108 (viens simts
astonas) stundas. Sazinaties ar Operatoru var:

Pa talr.: 29333333

Pa faksu: 67248335

E-pasta: sekretariat@balticom.lv

Pa pastu: Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija, LV-1073

Klatiené Operatora biroja: Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija, LV-1073 (2.
stavs, apkalposanas centrs).

Standarta pakalpojuma pasutisanas gadijuma pakalpojuma pieslegums
ir bezmaksas, pieslédzot 2 interneta piekluves punktus un 2
televizorus, ka arT ieskaitot saistoso iekarsu iestatisanu.

Digitalas televizijas uztverSanai var but nepiecieSams papildu
aprikojums, kuru var rét (1,50 EUR meénesi) vai nopirkt (62,50 EUR) no
A/S “Balticom”, bet tas ir nepiecieSams tikai gadijuma, ja televizora nav
ieblveéts dekoders;

Interaktivas televizijas uztverSanai var bt nepiecieSams papildu
aprikojums, kuru var Trét (2,00 EUR ménesi) vai nopirkt uzreiz (75,00
EUR) no A/S “Balticom”. Pérkot, maksajumus var sadalit uz 6
ménesiem:;

Digitalas televizijas tematisko paku uztverSanai var bat nepiecieSams
iegadaties digitalas televizijas bazes paku un papildu aprikojumu, kuru
var rét (1,50 EUR ménesi) vai nopirkt (dekoderis — 62,50 EUR vai CA
modulis — 35.00 EUR).



Pakalpojuma
tehniskie parametri
(interneta atrums,
televizijas attela
izskirtspéja,
telefonijas
kvalitates parraides
vertiba)

Informacijas par
cenam

Interneta pakalpojuma parametri

Interneta tarifs 7100 Mbit/s”:

lejupielades atrums (download) no 60 Mbit/s lidz 100 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 60 Mbit/s lidz 100 Mbit/s. Minimalais
garantétais interneta atrums [idz Latvijas Interneta trafika apmainas
punktam — 60 Mbit/s, parasti pieejamais atrums 75 Mbit/s.

Internets tarifs “300 Mbit/s”:

lejupielades atrums (download) no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 180 Mbit/s lidz 300 Mbit/s.
Minimalais garantétais interneta atrums lidz Latvijas Interneta trafika
apmainas punktam — 180 Mbit/s, parasti pieejamais atrums 225 Mbit/s.
Internets tarifs “600 Mbit/s”:

lejupielades atrums (download) no 360 Mbit/s lldz 600 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 360 Mbit/s lldz 600 Mbit/s.
Minimalais garantétais interneta atrums lidz Latvijas Interneta trafika
apmainas punktam — 360 Mbit/s, parasti pieejamais atrums 225 Mbit/s.
parasti pieejamais atrums 450 Mbit/s.

Internets tarifs “1000 Mbit/s”:

lejupielades atrums (download) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s,
augsupielades atrums (upload) no 600 Mbit/s lidz 1000 Mbit/s.
Minimalais garantétais interneta atrums [idz Latvijas Interneta trafika
apmainas punktam — 600 Mbit/s, parasti pieejamais atrums 750 Mbit/s.
Cits tarifs: pec atseviskas vienosSanas ar Pateretaju.

Televizijas pakalpojuma parametri

Analoga televizija — 19, 48 kanali (telekanalu sarakstu var aplikot Seit)
Interaktiva televizija — 14, 18, 31 un 115 kanali (telekanalu sarakstu var
aplukot seit)

Digitala televizija — 115 kanali (telekanalu sarakstu var aplukot seit)
Televizijas pakalpojuma kvalitates parametri

Analogas vai digitalas televizijas programmu parraides pakalpojuma
minimala attela kvalitate ir laba (4 balles — trauc&jumi un kroplojumi ir
redzami, bet netrauce).

Telefonijas pakalpojuma parametri

Minimala runas parraides kvalitates vertiba 1 (ITU-T P.862).

Publiska telefonu tikla piesléeguma punktu parametrus var apskafit seit.

Cenas un Tarifi

15 EUR vienreiz€ja maksa par pieslegumu.

Tarifu cenas:

Interneta, televizijas un pakalpojumu komplektu tarifi un cenas (Seit)
Akcijas piedavajuma tarifi un cenas (Seit)

Telefonijas tarifi un cenas (seit)


https://balticom.lv/assets/pdf/channels.pdf
https://balticom.lv/assets/pdf/channels.pdf
https://balticom.lv/assets/pdf/channels.pdf
https://balticom.lv/lv/telefonija-biznesam
https://balticom.lv/assets/pdf/tarifi.pdf
https://balticom.lv/assets/pdf/akcijas_tarifi.pdf
https://balticom.lv/assets/pdf/tarifi_all%20numbers.pdf

Liguma termins, ta
pagarinasana un
izbeigSana

lespéjas
galalietotajiem ar
invaliditati

Tiek piedavati tris liguma termina veidi:

Beztermina Ligums — Ligums tiek noslégts bez konkréta termina, Sadu
Ligumu ir iespéjams izbeigt jebkura bridi, rakstiski bridinot Operatoru
30 (trisdesmit) dienas ieprieks, bez jebkada hgumsoda, samaksajot par
faktiski sanemtajiem/sniegtajiem pakalpojumiem;

Ligums uz 24 méneSiem — Ligums tiek noslégts uz konkrétu minimalo
laiku — 24 méneSiem. Nosledzot So Ligumu, Operators apnemas
piedavat Patéretajam izdevigakus nosacijumus neka tiek piedavats,
pieméram, beztermina Liguma. Saskana ar So Ligumu Paterétajam ir
jaizmanto pakalpojums 24 ménesus, bet gadijuma, ja Pateréetajs velas
izbeigt Ligumu pirms Liguma minimala termina beigam, Paterétajam ir
jaatlidzina  Operatoram  zaud€jumi. Zaud&jumu apmeérs un
apréekinasanas formula ir pieejami seit.

Ligums uz 12 menesSiem — Ligums tiek noslegts uz konkrétu minimalo
laiku — 12 meénesSiem. Noslédzot So Ligumu, Operators apnemas
piedavat Paterétajam izdevigakus nosacijumus neka tiek piedavats,
pieméram, beztermina Liguma, bet nosacijumi var but mazak izdevigi
neka Liguma uz 24 menesiem. Saskana ar so Ligumu Pateretajam ir
jaizmanto pakalpojums 12 ménesSus, bet gadijuma, ja Pateretajs velas
izbeigt Ligumu pirms Liguma minimala termina beigam, Patérétajam ir
jaatlidzina  Operatoram  zaud€jumi. Zaud&umu apmérs un
aprékinasanas formula ir pieejami seit.

Pec Liguma minimala termina beigam Ligums netiek izbeigts, bet kltst
par Ligumu, kas noslegts uz nenoteiktu laiku. Ludzam nemt véra, ka
pakalpojuma tarifs Ligumam uz nenoteiktu laiku atSkiras no tarifa, kurs
tiek piemérots Ligumam uz 24 ménesiem.

Uz doto mirkli atseviski piedavajumi netiek pieskirti.


https://balticom.lv/assets/pdf/za_metodika.pdf
https://balticom.lv/assets/pdf/za_metodika.pdf

Cita svariga
informacija

lespéjamas papildu izmaksas

Noslédzot Ligumu ar Operatoru, Patéretajam ir jarekinas ar papildu
izmaksam, kuras var tikt aprékinatas sados gadijumos:

Gadijuma, ja Jus vienojaties par tehniska specialista izsaukumu un
norunataja laika nebijat adrese, kura bija pieteikts izsaukums, ka
rezultata specialistam nebija pieejas telpa ar JlUsu aprikojumu un nebija
iesp€jas paveikt pieteikto darbu, Jums tiks piestadits rékins par
izsaukumu EUR 20 apmeéera, Ventspili - EUR 10 apmeéra. Pasta
pakalpojumi par réekinu piegadi ar pasta starpniecibu.

Rekina sagatavoSanas un piegades izmaksas par TV pakalpojumu —
2,10 EUR par 1 rekinu

Rekina sagatavoSanas un piegades izmaksas par televizijas un
telefonijas komplekta pakalpojumu — 2,10 EUR par 1 rékinu

Rekina sagatavosanas un piegades izmaksas par telefonijas
pakalpojumu — 2,10 EUR par 1 rékinu

Rékina sagatavoSanas un piegades izmaksas par interneta
pakalpojumu vai interneta un televizijas komplekta pakalpojumu — 2,10
EUR par 1 rekinu

ST maksa tiek piemérota tikai gadijumos, kad Patérétajs izvélas sanemt
rékinu pa pastu. Patérétajam ir iespé&ja sanemt rékinu bez maksas ar e-
pasta starpniecibu;

Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no s1 Liguma, neminot iemeslu.
Atteikuma tiesibu termins beidzas péc 14 dienam, sakot no Liguma
noslégsanas dienas. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums ar
neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosutitu véstuli, faksu
vai e-pastu) Operators ir jainformé par lemumu atteikties no si Liguma.
Jus varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu (seit) bet
tas nav obligati. Lai atteikuma tiesibu termins batu ieverots, pietiek, ja
savu pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosutisiet pirms
atteikuma tiesibu termina beigam.

Ja Jus atteiksieties no Liguma, més Jums atmaksasim visus no Jums
sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu
izmaksas, kas radusas tadel, ka JUus esat izvélgjies piegades veidu, kas
nav musu piedavatais |etakais standarta piegades veids), bez
nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu
laika no dienas, kad més tikam informéti par Jlsu lemumu atteikties no
St liguma. Atmaksa tiks veikta, izmantojot tadu pasu maksasanas veidu,
kadu Jas izmantojat sakotnéjam darjumam, ja vien neesat skaidri
paudis piekriSanu to dartt citadi. Jebkura gadijuma no Jums saistiba ar
sadu atmaksu netiks iekaséta nekada maksa.

Patéretaja tiesibas, ja sniegta pakalpojuma kvalitate neatbilst lguma
nosacijumiem

Jums ir tiesibas nekavéjoties atteikties no Operatora pakalpojumiem
bez llgumsoda piemérosanas gadijuma, ja tiek pamatoti konstatéts, ka
pakalpojuma kvalitate neatbilst llguma nosacijumiem.Pakalpojuma
pasitiSanas, pakalpojuma pieslégsanas un Liguma noslégsSanas
nosacijumi. Pirms pakalpojuma pieslégSanas ludzam iepazities ar
pievienotu ligumprojektu (Seit).


https://balticom.lv/i/pateretaja_atteikuma_tiesibu_veidlapa_29-06-2020.pdf
https://balticom.lv/lv/l%C4%ABguma-projekts

Paterétajam ir iespeja veikt izmainas piedavataja ligumprojekta, atsutot
tas uz Operatora e-pastu pieslegums@balticom.lv vai zvanot pa talruni
29333333.

Péc pasutijuma veikSanas, Liguma apspriesanas un visu svarigo
nosacijumu noskaidrosanas pie Patéretaja ieradisies Operatora
tehnikis ar Patéretaju norunataja laika, lai pieslégtu pakalpojumu un
iesniegtu Patéretajam parakstiSanai hlgumu.

Pakalpojums tiek pieslegts 3 (tris) darba dienu laika no Patéréetaja
pasutijuma sanemsanas dienas, pakalpojuma pieslégsanas termins var
bat ar cits, par to atseviski vienojoties ar Pateretaju.Balticom ITV+
Balticom ITV+ ir interneta vide bazéts pakalpojums, kuru var izmantot
uz Lietotaja ierices (televizors, telefons, plansetdators), kas pieslégta
pie jebkura Operatora interneta fikla. Pakalpojuma izmantosanai ir
nepieciesams ieladet uz Lietotaja ierici specialu aplikaciju no Google
Play vai App Store (pagaidam nav pieejams). Pakalpojums nodrosina
iespéju skatities TV serialus, filmas, sporta parraides, linearas TV
kanalus, sporta pasakumu tiesraides un ierakstus, un citu saturu
dazadas kanalu pakas, video formata.

Jus varat pieklut Balticom ITV + pakalpojumam Sada veida: Piezvanot
uz AS Balticom pa tel. +37129333333 ka ar atstajot pieteikumu
Balticom klientu portala.

Balticom ITV + aktivizéSana un galvenas prasibas:

Péc Pakalpojuma lietoSanas liguma noslégsanas uz Jusu registrétiem
datiem tiks nosutita informacija par piekluves iespé&jam, lai uzsaktu
pakalpojumu lietosanu.

Gadijuma ja lietotajs registracijas laikd neievadis savus maksajumu
datus pakalpojums netiks pieslégts.

leladejot uz Lietotaja ierices specialo Balticom ITV+ aplikaciju no
Google Play vai App Store (pagaidam nav pieejams) un talak sekojot
instrukcijam.

Ja jebkuru iemeslu dé| Lietotajam nav iespé€jas ieladét aplikaciju
televizora, tad Pakalpojuma izmantosanai televizora bius nepiecieSama
speciala ierice (turpmak — Aprikojums), kuru var nopirkt (EUR 75.00
ieskaitot PVN) pie Operatora.

Lai izmantotu Pakalpojumu, Jums jabut vismaz 18 gadus vecam,

Lai registrétu kontu jabat Latvijas (“Regions”) iedzivotajam.

Minimalais Interneta atrums no 5 — 10 Mbit/s katrai iericei, ieteicamais
interneta atrums 50 Mbit/s katrai iericei

Jums ir tiesibas registréties un lietot Pakalpojumu ne vairak ka sesas
(6) ierices, kas atbalsta Balticom ITV+ pakalpojumu

Balticom ITV+ atbalstito platformu aktualais saraksts:

Samsung - Samsung Tizen (2017. gada un jaunaki modeli)

Sony, Philips, TCL u.c. - Android 5.1 vai jaunaka versija

Smart TV konsoles - Android 5.1 vai jaunaka versija

Telefoni un plansetdatori - Android 6.0 vai jaunaka versija

iPad, iPhone - iOS 9.1 vai jaunaka versija



Papildus informacija:

Abonésanas maksa par visu Abonésanas periodu (1 ménesis) tiek
maksata ka priekSapmaksa un tiek ieturéta no Jasu noraditas
kreditkartes vai debetkartes vai izmantojot citu iepriekS saskanoto
norékinu kartibu.

Ja Jas esat ar Mums noslégusi ligumu, Jums ir tiesibas Cetrpadsmit (14)
kalendaro dienu laika atteikties no Pakalpojuma un sanemt pilnu
atmaksu.

Lai izbeigtu izveleto abonésanu, dodieties Balticom klientu portala -
pakalpojuma izbeigsana.

Jasu ierosinata abonésanas izbeigSana stajas spéka péc izveleta
Abonésanas perioda beigam (bet ne vélak ka tris (3) darba dienas
pirms Abonésanas perioda beigam), kura Jas informéjat Mas par vélmi
partraukt abonésanu

Gadijuma, ja Jus esat pazinojis par atkapsanos no Liguma, no Jums tiks
ieturéta pilna samaksa par tekoso ménesi, ja Pakalpojums Jums bija
pieejams attiecigaja ménesi pirms pazinojuma, par Liguma izbeigsanu,
iesniegsanas, ieverojot, ka mes nodrosSinam digitala satura
Pakalpojumu.

Pirms Balticom ITV+ pakalpojuma piesleégSanas, lidzam iepazities ar
pilniem Balticom ITV+ lietoSanas noteikumiem (Seit)

“Zelta klients”

Termins “Zelta klients” ir 1pasSs klienta lojalitates statuss ar dazadam
privilegijam. Operators, nemot vera klienta lojalitati (sadarbibas ilgumu,
maksasanas disciplinu) var pieskirt esosajam klientam statusu “Zelta
klients”. Par “Zelta klienta” statusa ieglsanu, klients tiek informéts
izmantojot elektroniskos sakaru [lidzeklus un Abonenta kontaktus, kas
noraditi lguma.

legUstot So statusu, klientam ir iespéja sanemt sekojosas privilégijas:
Viena, tehniskas nodalas specialista, bezmaksas vizite gada;
Bezmaksas 1slaiciga pakalpojumu atslegSana uz 1 ménesi gada;

10 eiro atlaide nakamajam rékinam gadijuma, ja Abonents apmaksa
pakalpojumus avansa par 6 menesiem; 100% atlaide nakamajam
rékinam gadijuma, ja Abonents apmaksa pakalpojumus avansa par 11
méenesiem; Speciali piedavajumi no Operatora sadarbibas partneriem,
kas aplukojumi mans.balticom.lv (Seit).

Operators ir tiesigs vienpuségji anulét Abonenta Zelta klienta statusu
gadijuma, ja Abonents parkapj llgumu, pazinojot par to izmantojot
elektroniskos sakaru lidzeklus un Abonenta kontaktus, kas noraditi
guma.

Cita svariga informacija

Visas cenas ir noraditas ar PVN (21%).

Operatoram ir tiesibas vienpuségji mainit liguma nosacijumus, bridinot
Pateréetaju 30 dienas pirms grozijumu stasanas spéka. Gadijuma, ja
grozijumi neapmierina Patéréetaju, Patérétajs var atkapties no Liguma
30 dienu laika péc informacijas sanemsanas.


https://balticom.lv/assets/pdf/itv_plus_noteikumi.pdf
https://mans.balticom.lv/

Sadzibu un
iesniegumu
iesniegsanas,
izskatiSanas un
atbildes sniegsanas
kartiba

Jebkura veida sltdzibas/pretenzijas, iesniegumi par liguma lausanu
Patéretajam ir janoformeé rakstiski un japaraksta ar drosu elektronisko
parakstu vai parakstu rokraksta, un Operatoram jaiesniedz to originals.
Pretenzijas tiek izskatitas divdesmit darba dienu laika, un par |émumu
tiek pazinots Abonentam.

Pretenziju par rékina pareizibu abonentam ir tiesibas iesniegt 3 (tris)
méenesu laika pec rékina izrakstisanas.

Gadijuma, ja puses nevar atrisinat radusos stridu sarakstes vai sarunu
veida, tas tiek risinats LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Abonents nav apmierinats ar Operatora sniegto atbildi vai Operators
nav sniegusi klientam atbildi un stdziba attiecas uz reguléjamu
elektronisko sakaru pakalpojumu, klients ir tiesigs versties Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisija (www.sprk.gov.lv) un/ vai Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai
atrisindsanai ar tadu pasu iesniegumu un/vai sddzibu, pievienojot
Operatora atbildi, ja tada tika sniegta.

Atbilstosi 2013.gada 21.maija Eiropas Parlamenta un Padomes regulas
Nr. 524/2013 “Par patéeretaju stridu izskirSanu tiessaité” un ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (turpmak —
Regula) 14. punktam, aicinam Operatora Abonentus stridu risinasanai
izmantot zemak minéto elektronisko saiti uz stridu risinasanas
tiessaites platformu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home
2.showé&ling=LV



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV

