balticom

Vairumtirdzniecibas limena piekluves nodrosinasana (Ethernet VLAN 1 Gbps)
saskana ar regulas Nr.651/2014 ar 52. panta 8.punktu

1. Pakalpojuma Ethernet VLAN 1 Gbps apraksts

1.1. Pakalpojumu pieteik3anas un ierikoSanas kartiba un termini

1.2. VienoSanas par pakalpojuma ierikoSanu un liguma noslégsana

1.3. Tikla apkalposana, planoto darbu veiksana

1.4. Tehniskie noteikumi un ierobezojumi

1.5. Pasakumi elektroniska tikla aizsardzibai

1.6. Pakalpojuma kvalitates nosacijumi

1.7. Norékinu kartiba

1.8. Elementu uzskaitijums Ethernet VLAN 1 Gbps pakalpojuma elementu un tarifi
1.9. Pusu atbildiba

1.10. Stridu izskatiSanas kartiba

1.11. Liguma noslégsanas kartiba un grozijumu veikSana

1.12. Vairumtirdzniecibas pakalpojuma sniegSanas partrauksana, Liguma izbeigSana.
1.13. Komersanta kontaktpersonas

Pielikums Nr. 2

Pielikums Nr. 3



VAIRUMTIRDZNIECIBAS LiMEI:lA PIEKLUVES PAKALPOJUMA “ETHERNET

1. Pakalpojuma Ethernet VLAN 1Gbps apraksts

BALTICOM nodrosina NOMNIEKAM VLAN pakalpojumu par maksu noraditajas adreseés, kas ieprieks saskanotas.

Si pakalpojuma ietvaros BALTICOM nodrosina punktu-punktu savienojumu starp BALTICOM un NOMNIEKA ieprieks
izveidoto starpsavienojumu (punkts A) un gala piesléeguma terminacijas punktu (punkts B), nodrosinot
punktu-punktu savienojuma iespéjas atbilstosi pakalpojuma specifikacijai, punkts B ir gala lietotaja fiziska adrese.

Ethernet (VLAN) ir pakalpojums, kuru var izmantot pirms tam noslédzot nomas pieteikumu par katru atsevisku
adresi.

Lai nodrosinatu Ethernet (VLAN) BALTICOM un NOMNIEKAM ir jaizveido fizisks starpsavienojums katra objektu
agregacijas punkta, kura paredzéts nodroSinat So pakalpojumu, par to atseviska ikméneSa uzturéSanas maksa
netiek piemérota.

Par $i starpsavienojuma izveidi ir atbildigs BALTICOM un NOMNIEKS kopigi vienojoties par vietu, kur to izveidot.

Visi papildu pakalpojumi tiek saskanoti atseviski starp Pusém, pat ja tie ir netiesi saistiti ar Ethernet
pakalpojuma sniegsanu.

1.1. Pakalpojumu pieteik3anas un ierikoSanas kartiba un termini

Pirms BALTICOM apstiprina ST pakalpojuma nodrosinasanas iespéju, tiek veikta ripiga teorétiska tehniska izpéte
(TT1) un vajadzibas gadijuma praktiska tehniska (PTI) izpéte.

1. Pieteikums (Pielikums Nr.2) janosita uz epastu uznemumiem@balticom.info.

2. Pieteikuma izskatiSana, TTl un projektéSana tiek veikta 3 darba dienu laik3a, bet ja nepiecieSams veikt PTI, ta tiek
veikta 5 darba dienu laika no TTI veikSanas dienas.

3. Péc tam BALTICOM aizpilda Pielikuma Nr.2 4.sadalu un nosdta Pielikumu Nr.2 NOMNIEKAM saskanosanai.

4 Péc visu darbu veik3anas tiek parakstits Pienem3anas-nodo3anas akts (Pielikums Nr.3).

1.2. Vienosanas par pakalpojuma ieritko$anu un liguma noslégsana

Gala klienta piesleguma konfiguréSana un ierikosana tiek veikta 5 darba dienu laika, kad ir sanemtas visas
nepiecieSsamas atlaujas un saskanojumu dokumenti no ieinteresétajam pusém. Ja nav nepiecieSams, lai BALTICOM
izbuvé kabelu kanalizaciju no piekluves punkta uz zemes gabala robezas lidz gala lietotaja komutacijas punktam.
Gadijuma ja tada nav, tad termini tiek saskanoti pusém vienojoties.

1.3. Tikla apkalpo$ana, planoto darbu veikSana

Lai veiktu Pakalpojuma uzturésanu, apkalposanu un sniegtu tehnisko atbalstu BALTICOM ir tiesibas ligt NOMNIEKA
iesaisti tiktal, cik tas ir atkarigs no NOMNIEKA spé&jam un kompetencém.

BALTICOM nodrosina tehnisko atbalstu un konsultacijas attalinati un klatiené balstoties uz papildpakalpojuma
cenradi noraditajiem papildus pakalpojumu izcenojumiem.

BALTICOM ir tiesibas veikt planotos tikla darbus. Ja iespéjami traucéjumi, tad tikla darbu veikSanas kartiba tiek
saskanota ar NOMNIEKU vismaz 7 dienas ieprieks. lespé&ju robezas, visi tikla darbi tiks veikti arpus darba laika.


mailto:uznemumiem@balticom.info

Avarijas gadijuma un pakalpojuma nepieejamibas situacija NOMNIEKS sniedz visu nepiecieSamo vai pieprasito
informaciju problémas novérsanai. Problémas risinaSanas laiks sakas no briza, kad BALTICOM ir sanémis pietiekamu
informaciju diagnostikai un novérsanai, tostarp nodroSinata piekluve attiecigajam objektam.

1.4. Tehniskie noteikumi un ierobeZojumi

Sis PAKALPOJUMS paredzéts interneta talakpardo3anai galalietotajiem ar tipisku majas vai biznesa lietotaja
uzvedibu (video skati3anas, spéles, parliko3ana, sazinas lietotnes utt.).

NOMNIEKAM nav atlauts veikt tiklam kaitigas darbibas un vinam javeicina problému identificéSana, ja tadas rodas.

Gala lietotaja adresé BALTICOM nodrosina elektriskas saskartnes savienojuma ar interfeisa atrumu lidz 1Gbps ar
RJ45.

Citi tehniskie parametri ir jasaskano ar PuSu tehniskajiem specialistiem.

1.5. Pasakumi elektroniska tikla aizsardzibai

Ja NOMNIEKA iekartas traucé BALTICOM tikla darbibu vai pasliktina kvalitati, BALTICOM par to pazinojot
NOMNIEKAM var atvienot NOMNIEKA ierices no tikla lidz bridim, kad tiek novérsts traucéjumu célonis.

1.6. Pakalpojuma kvalitates nosacijumi

Pakalpojuma garantétais atrums 80 %

Ethernet VLAN pakalpojums ir konfiguréts darbam Full Duplex rezima saskana ar IEEE 802.1Q un IEEE 802.3
standartu.

Ethernet parraida datus ar kadru izméru 64-1600 baiti (MTU)

Pieejamiba: 99.95%
Frame Loss: <0,2%
Piegades aizture: <2ms

1.7. Norél’(inu kartiba

Nomnieks maksa par BALTICOM PAKALPOJUMIEM un to ierikoSanu, ka ari par visam atlaujam, saskanojumiem u.c.
izmaksam, ko nosaka treSas puses un par kuram BALTICOM ir savlaicigi informéjis NOMNIEKU un ir sanémis
NOMNIEKA piekriSanu tas segt. Visas $is izmaksas tiek noteiktas nomas pieteikuma.

Maksu par PAKALPOJUMIEM sak maksat no ierikosanas dienas (ja nav noradits citadi), lidz bridim, kad
PAKALPOJUMS tiek partraukts un nodots atpakal, parakstot nodosanas aktu.

Ja PAKALPOJUMAM veic PTI (pieméram, kabelu tehnisko izpéti), tad NOMNIEKS par to maksa péc priekS8apmaksas
rékina. Ja veikti papildu darbi, tad tie tiek aprékinati un apmaksati péc faktiskajam izmaksam.

Visi maksajumi tiek veikti apmaksu veicot uz ST liguma rekvizitu zona noraditajiem banku kontiem balstoties uz
piestadito rékinu. Papildus, bankas konti, kur veicami maksajumi tiek noraditi rékinos.



1.8. Elementu uzskaitijums Ethernet VLAN 1 Gbps pakalpojuma elementu un tarifi

1.8.1. Pakalpojuma elementi un tarifi

Nr.p.k. | Pakalpojuma elements Gab| EUR, bez PVN

] Fiziskas per_scin?s pieslégums daudzdzivoklu €ka vai privatmaja 1 5,20 /man.
(abonenta linijai)
leriko$ ksad dzivoklu eka

5 er osanas_m:a .sa audzdzivok|u €ka 1 10,00
(abonenta linijai)
lerikoSanas maksa Privatmaja, ja gala lietotajs ir izbuvejis kabelu kanalizacijas

3 cauruli no piekluves punkta uz zemes gabala robezas lidz gala lietotaja 1 30.00
komutacijas punktam ’
(abonenta linijai)
lerikoSanas maksa Privatmaja, ja nepiecieSams, lai Balticom izbuvé kabelu _

4 kanalizaciju no piekluves punkta uz zemes gabala robezas lidz gala lietotaja 1 Ligumcena,

_ J ’ J sakot no 200,00

komutacijas punktam

5 Juridiskas personas pieslégums biroju €ka vai industriala teritorija 1 21,00 /mén.

lerikoSanas maksa Biroju €ka, ja gala lietotajs ir izbuvejis kabelu kanalizacijas
6 cauruli no piekluves punkta uz zemes gabala robezas lidz gala lietotaja 1 30,00
komutacijas punktam

lerikoSanas maksa biroju €ka, industriala teritorija, ja nepiecieSams, lai Balticom
7 izbuve kabelu kanalizaciju no piekluves punkta uz zemes gabala robezas lidz gala |1
lietotaja komutacijas punktam

Ligumcena,
sakot no 250,00

8 Starpsavienojuma izveide, atkariba no objekta agregacijas punkta ’ 320,00 lidz
atrasanas vietas 490,00
- . N bezmaksas
9 par Teorétisko tehnisko izpétei (TTI) 1

Praktiska tehniska izpéte (PTI)
10 Meistara izbraukums pie gala klienta, lai parliecinatos, ka pakalpojumu tehniski ir |1 30,00
iespéjams ierikot

1 Papildus darbi un / vai remontdarbi 1 Ligumcena

Piekluves organizésana jebkura ar projektu saistita adresé péc Nomnieka
12 pieprasijuma vai Nomnieka 1 18,00/st
vajadzibam, stundas likme

13 Tehniska specialista izsaukums uz vietas, stundas likme 1 30,00/st

14 Tel?ko_munikéciju in.ienieru , 60,00/st
palidziba, stundas likme

15 Citi darbi, vienibas 1 Pec tames

*ja piekluvei pie Projekta ietvaros izbuvétas kabelu kanalizacijas nepiecieSams izmantot ne Projekta ietvaros
izbuvéto AS Balticom kabelu kanalizaciju un VLAN, tad izmaksas Sai kanalizacijai un VLAN ir saskana ar Pielikuma Nr
1. 1.7. punkta noradito cenradi.



1.9. Pusu atbildiba

1.9.1. Fiziskas personas pieslégumiem daudzdzivoklu €ka vai privatmaja BALTICOM apnemas 48 stundu laika no
pieteikuma sanems3anas briza tehniska atbalsta ietvaros novérst partraukumus PAKALPOJUMA sniegsana, ja
partraukums radies BALTICOM vara esoSo tehnisko apstaklu dél. Ja PAKALPOJUMA partraukuma iemesls ir kads
arpus BALTICOM varas pastavoss apstaklis, tad BALTICOM apnemas veicinat So apstaklu novérSanu un atjaunot
PAKALPOJUMU, tiklidz tas kluvis iesp&jams.

1.9.11. Juridiskas personas pieslégumiem biroju €ka vai industriala teritorija BALTICOM apnemas uzsakt
bojajumu novérSanu 2 (divu) darba stundu laika, bojajuma gadijuma, veikt nepiecieSamas darbibas
PAKALPOJUMA atjauno$anai 10 (desmit) darba stundu laika no pieteikuma sanems3anas briza, ja partraukums
radies BALTICOM vara esoSo tehnisko apstaklu del. Ja PAKALPOJUMA partraukuma iemesls ir kads arpus
BALTICOM varas pastavoss apstaklis, tad BALTICOM apnemas veicinat So apstaklu novérsanu un atjaunot
PAKALPOJUMU, tiklidz tas kluvis iespé&jams.

1.9.2. BALTICOM nav atbildigs par traucéjumiem vai kvalitates pazeminasanos PAKALPOJUMA sniegSana, ja
traucéjumu vai kvalitates pazeminasSanas célonis ir bojajumi arpus BALTICOM elektronisko sakaru tikla vai
BALTICOM ir sanémis nekvalitativu datu plusmu. BALTICOM ir tiesibas saskanojot ar NOMNIEKU, partraukt
PAKALPOJUMA sniegSanu aparatiras un/vai datu parraides kanala remonta vai profilakses darbu veik$anai.

1.9.3. BALTICOM nosaka atbilstosi ligumam sniedzamos PAKALPOJUMUS, to cenas un tarifus tikai péc abpusé€jas
rakstiskas vienoSanas ar NOMNIEKU, ka ari mainot PAKALPOJUMU saturu, PAKALPOJUMU tarifus un cenas,
papildus informé& NOMNIEKU rakstiska veida, nositot izmainas 2 (divus) méne3us ieprieks.

1.9.4. NOMNIEKS apnemas samaksat BALTICOM par sniegtajiem PAKALPOJUMIEM rekina noraditaja termina.

1.9.5. NOMNIEKAM nav tiesibas izmantot vai nodot tresajam personam PAKALPOJUMU nodrosino$o aparatiru un
citus tikla elementus bez BALTICOM piekrisanas.

1.9.6. NOMNIEKS ir materiali atbildigs par NOMNIEKA piesléguma punktos uzstaditas un BALTICOM ipasuma
esosas aparaturas un citas iekartas jebkuriem bojajumiem, kas radusies NOMNIEKA vai tresas personas vainas del,
ka ari par aparatiras un citas iekartas pazu$anu vai bojaeju.

1.9.7. PAKALPOJUMA snieg$anas partraukuma gadijuma, NOMNIEKS piesaka bojajumu BALTICOM kontaktpersonai:
BALTICOM tehniskais atbalsts: e-pasts: support@balticom.info, talrunis:, +371 27022048; vai, ja NOMNIEKS
uzskata par nepiecieSamu, tad noformé rakstisku un ar drosSu elektronisko parakstu parakstitu Pretenziju, kuru
nosuta BALTICOM uz e-pasta adresi: sekretariats@balticom.eu un uznemumiem@balticom.info.

1.9.8. Izmantojot PAKALPOJUMU, NOMNIEKS apnemas neveikt darbibas, kas vérstas uz interneta tikla darba
traucésanu, vai ari ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem un starptautiskajiem normativajiem
aktiem.

1.10. Stridu izskatiSanas kartiba

Puses vienojas, ka visas pretenzijas, stridus vai domstarpibas, kas varétu rasties péc Si Liguma parakstiSanas,
iespéju robezas risinat parrunu cela. Ja radusos stridus neizdodas atrisinat sarunu cel3, tie tiek izskatiti saskana ar
Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

1.11. Liguma noslégsanas kartiba un grozijumu veikSana

1.11.1. Liguma noslégsanas kartiba:



11111, Puse, kas vélas sanemt PAKALPOJUMU, iesniedz pieteikumu atbilstosi Si piedavajuma noteikumiem,
pievienojot visu nepiecieSamo informaciju.

1.11.1.2. BALTICOM izskata pieteikumu un sniedz atbildi par iespéjamo PAKALPOJUMA nodrosinasanu, tai skaita
nepiecieSamibas gadijuma veic TTI un/vai PTI, ievérojot noteiktos terminus.

1.11.1.3. Puses péc TTl un/vai PTI pabeigSanas vai bez tiem, ja tie nav nepiecieSami, savstarpéji saskano liguma
nosacijumus.

111.1.4. Ja nav vienoSanas par individualiem nosacijumiem, tiek piemérots $i pamatpiedavajuma saturs ka
standarta liguma noteikumi.

1.11.1.5. Ligums tiek noslégts rakstveida vai ar elektroniski parakstitu ligumu ne vélak ka 10 (desmit) darba dienu
laika péc TTI/PTI vai péc saskano3anas pabeigsanas, ja vien puses nevienojas citadi.

1.11.2. Liguma grozijumu veiksana:
111.21. Liguma grozijumus var ierosinat jebkura no pusém, nosutot rakstisku pazinojumu ar priekslikumu
grozijumu veikSanai uz e-pasta adresi: juristi@balticom.eu un uznemumiem@balticom.info.
111.2.2. Otrai pusei ir piendkums sniegt rakstisku atbildi 10 (desmit) darba dienu laikd no pieprasijuma
sanems3anas dienas.
111.2.3. Ja Puses vienojas par grozijumu nepiecieSamibu, tiek sastadits rakstveida Liguma pielikums, kas klust
par neatnemamu Liguma sastavdalu.
111.2.4. Ja puses nevar vienoties par butiskam izmainam vai stridi saglabajas ilgak par 30 dienam, jautajumu
risina atbilstosi stridu izSkirSanas kartibai noteiktai liguma vai normativajos aktos.

1.12. Vairumtirdzniecibas pakalpojuma sniegSanas partrauksana, Liguma izbeigSana.

112.1. Pusém ir tiesibas uzteikt Ligumu, par to rakstiski bridinot otru Pusi 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks.
1.12.2. BALTICOM ir tiesibas bez iepriekséjas NOMNIEKA bridinasanas izbeigt So Ligumu, ja tiek konstatéts, ka
NOMNIEKS sava darbiba neievéro un/vai parkapj likumus vai starptautisko normativo aktu par informacijas
izplatisanu tikla prasibas.

112.3. Ja BALTICOM nenodroSina NOMNIEKAM pienacigas kvalitates PAKALPOJUMU un nevar pieradit, ka
NOMNIEKA pretenzijas ir nepamatotas, NOMNIEKAM ir tiesibas atteikties no PAKALPOJUMA par to rakstiski
bridinot BALTCOM 10 (desmit) kalendaras dienas ieprieks.

1.13. Komersanta kontaktpersonas

Jautajumos par piedavajumiem vérsties BALTICOM Biznesa nodala e-pasta adrese: uznemumiem@balticom.info,
talr. +371 66065544

Jautajumos par sadarbibas ligumu - Biznesa nodala e-pasts: uznemumiem@balticom.info, Juristu nodala e-pasts:
juristi@balticom.eu.

Tehniskais atbalsts- e-pasta adrese: support@balticom.info, talrunis:, +37127022048.



Pielikums Nr. 2
Pieteikums Nr. [numurs]
Ligumam Nr. [Liguma numurs]

Vairumtirdzniecibas limena piekluves pakalpojuma “ETHERNET VLAN 1 Gbps” nomas pieteikuma veidlapa
(Vienosanas pie pamatliguma ETHERNET VLAN 1 Gbps vairumtirdzniecibas [imena piekluves pakalpojumu ligums)
Pamatojoties uz Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas padomes 2021. gada 18. marta [Emumu Nr. 1/21

TEORETISKAS TEHNISKAS IZPETES PIETEIKUMS (TTI)
Pieteikuma datums:

1. INFORMACIJA PAR NOMNIEKU
1.1. Nomnieks

Nosaukums:

Reg. Nr.:

2. INFORMACIJA PAR PIESLEGUMA ADRESI UN VELAMO STARPSAVIENOJUMA PUNKTU

2.1. Piesleguma adrese:

2.2. Vélama starpsavienojuma adrese (ja izveidots, lGdzu noradit):

Piezimes:

3. KONTAKTPERSONAS

Tehniskos jautajumos:

Vards, Uzvards:

Talr.:

E-pasts:

4. PIESLEGTA PAKALPOJUMA APRAKSTS (Aizpilda tikai AS Balticom)
4. Apstiprinam, ka [DIENU SKAITS] pakalpojums tiks nodrosinats.
4.2. Pakalpojuma apraksts [APRAKSTS].

4.3, Pakalpojuma piesléguma adrese [ADRESE].

4.4, Pakalpojuma starpsavienojuma adrese [ADRESE].

4.5. Pakalpojuma izmaksas:

4.31. Piesleguma maksa [CENA].

4.3.1. Nomas maksa [CENA].

4.6. Pakalpojuma izpildes termins [DATUMS].

BALTICOM: NOMNIEKS:

Pilnvarota persona Pilnvarota persona



Pielikums Nr. 3
Pieteikums Nr. [numurs]
Ligumam Nr. [Liguma numurs]

PAKALPOJUMA PIEN EMSANAS - NODOSANAS AKTS

AS "BALTICOM", Vienotais reg Nr. 40003443452, kas ir elektronisko sakaru komersants, kur$ sniedz elektronisko
sakaru pakalpojumus, turpmak teksta - BALTICOM, kura varda uz statutu pamata rikoja tas valdes priek$édétaja
Anastasija MuiZnece, no vienas puses, un

NOSAUKUMS vienotais reg.Nr. NUMURS turpmak teksta NOMNIEKS, kuru parstav VARDS UZVARDS, kurs rikojas uz
STATUTU/PILNVARAS pamata,

turpmak kopa vai atseviSki dévéti ari “Puses” vai “Puse”, vienojas par sekojoso:

1. BALTICOM ir nodevis un NOMNIEKS ir pienémis PAKALPOJUMU saskana ar pakalpojuma aprakstu adresé
[adrese] (liguma Pielikums Nr. 2)

2. BALTICOM nodod un NOMNIEKS pienem attiecigus instalacijas darbus [DATUMS]
3. BALTICOM nodod un NOMNIEKS pienem PAKALPOJUMU [DATUMS]
4. NOMNIEKAM nav pretenziju pret BALTICOM veikto darbu kvalitati.
5. Pakalpojuma pienemsanas - nodoSanas akts ir parakstits elektroniska dokumenta forma ar Pusu
parstavéttiesigo personu drosiem elektroniskajiem parakstiem, kas satur laika zimogu
BALTICOM: NOMNIEKS:
Pilnvarota persona Pilnvarota persona
VARDS UZVARDS
AMATS
AS "Balticom" NOSAUKUMS
VARDS UZVARDS
AMATS
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